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摘要　已有的“媒介时间”经验研究都秉持着线性时间观念，时间面前人人平等，时间是一个均匀流逝的

常量。本文提出，数智化生态中的时间应被视作具有“褶皱”的变量，而非常量。本研究对 Substack、小报童、

Bulletin 和微信公众平台这四个应用展开“基础设施反转”分析，发现 Newsletter 这一媒介尚古行动是一

种基于 50 年前发明的电子邮件基础设施的演进和创新，其核心是对“创作者 - 读者”关系在算法泛滥、

生成式 AI 井喷生态下的一种结构性调整。媒介时间在这次关系调整过程中具有解释力：Newsletter 将过去

与将来、封闭与开放、异步和同步、私人与公共的时间可供性纳入信息基础设施的设计中。在 Newsletter

行动中，褶皱时间体现在上述四组时间可供性的穿梭与折叠。“褶皱时间”为 Newsletter、播客、电子杂

志等媒介尚古趋势提供一个解释思路，纠正了已有基础设施研究中重空间、轻时间的倾向；更重要的是，

反线性、反算法、反建制的褶皱时间体验将成为数智化时代的人的新生存境况。文章最后讨论了对“数智

化生存”进行理论探索的可能方向。

关键词　 Newsletter；时间；媒介尚古主义；可供性；信息基础设施；数智化生存

中图分类号 G210　文献标识码 A

作者　仇筠茜，中国传媒大学新闻学院副教授，北京 100024

一、引言：作为媒介尚古主义行动的 Newsletter

互联网上的 Newsletter，中文虽然翻译为“新闻信”，但更简洁直接地

理解应该是“数字简报”（digital briefings），即通过电子邮件定期发送给订

阅者的出版物。Newsletter 中的内容未必都是及时、即时的新闻，也可能是

经过沉淀的知识型内容，或叠加了历史和热点事件的新闻述评等观点型内容。

这里，时间要素被客体化，成为被操纵的变量、被阐释的对象，不仅是嵌入

复杂系统中的背景常量。英文世界中的 Newsletter 约出现在 20 世纪 90 年代

中期，伴随电子邮件作为社会主要通讯方式开始普及。之后二十年的时间中，

电子邮件基本上被广泛用于营销、广告、顾客维系等商业活动。但从 2017

年前后起，Newsletter 变成了高活跃度、低技术门槛的内容获取方式，出现

了一批依靠付费订阅养活自己的优质创作者——这应主要归功于 Substack、

Ghost 这样的数字简报推送平台及其针对内容付费的商业模式。

在中国，被用来与 Substack 和 Ghost 相提并论和对照比较的 Newsletter

媒介尚古中的“褶皱时间”：对 Newsletter
新闻信行动的基础设施反转分析 1)

仇筠茜

1）基金项目：国家社科基金重大项目“数字新闻学理论、方法与实践研究”（20&ZD318）。

《新闻界》ISSN 1007-2438  2025 年第 2 期前沿视点 • 媒介复古与文化回溯
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产 品 包 括： 小 报 童 a、 竹 白 b、Hedwigc、 氢

舟 d、知园 e、青芒 [1] 等，也有方可成实验室、

搜信源等个人或小规模团队提供的新闻邮件推

送。与欧美国家持续 30 年的电子邮件高普及率

不同，近 10 年来普通中国人的日常通讯主要依

靠微信。而在微信之前，订阅优质内容的发展轨

迹也并非一直基于电子邮件系统，而是可以根据

媒介技术的发展脉络大致归纳为：论坛、博客、

手机报、微博、微信及其公众号、朋友圈、算法

推荐引擎、私域流量运营和内容付费。中国的

Newsletter 的兴起环境与 Substack 并不一致，这

个判断是本文选择研究对象的基本前提。

基于邮件订阅的 Newsletter 推送正在回到人

们的信息消费的视野中。不过“复兴”的说法

有夸张之嫌，有两个原因。第一，Newsletter 在

过去 10 年间的普及率变化并不大。以美国和英

国为例，2013 年，两国用邮件读新闻的人数百

分比分别是 22% 和 7%，2022 年分别是 22% 和

9%[2]，几乎没有太大变化。第二，Newsletter 占

据的市场规模也很小。数据显示，7% 的美国新

闻订阅者会为单个记者的电子邮件通讯付费，而

德国和澳大利亚只有 1%，英国的订阅者更少 [3]，

中国还要少。与传统品牌相比，Newsletter 的规

模 也 很 小， 就 算 已 经 被 视 为 Newsletter 行 业 标

杆的 Substack，截至 2024 年 11 月也只拥有 400

万付费用户 [4]，低于《纽约时报》同期的 1040

万的数字订 阅用户 [5]，也远低于《人民日报》

同期 5500 万的公众号订阅量、2.58 亿次的客户

端下载量 [6]。也许我们可以从数据清晰地看到

播 客、 黑 胶 光 碟、 数 字 杂 志 在“ 复 兴”， 不 过

Newsletter 一直都平稳地存在于我们身边，没有

大起大落。

值得注意的是，Newsletter 重新回到人们的

信息消费版图中，并非体现为数据上的再次抬

升，而是文化意义上的“媒介尚古主义”（Media 

a 参见 https://xiaobot.net.

b 参见 https://zhubai.love/.

c 参见 https://hedwig.pub/.

d 参见 https://hypper.cn.

e 参见 https://zhiy.cc.

Primitivism）行动。所谓媒介尚古主义行动，是

指通过复兴旧媒介实践和重建旧媒介经验，反拨

人工智能支配的数字媒体生态，以重新确立人类

文化的主体性 [7]。

围绕 Newsletter 的创新活动被视为尚古主义

行动，可以从两方面来理解。第一，为什么要将

之称为“行动”，而不仅仅将之看作几款技术创

新或应用软件？在大量技术创新中，只有极少数

通过嵌入（embedment）社会变迁的动态中才得

以采纳和扩散，产生社会影响。汉娜· 阿伦特

（Hannah Arendt）将人类的活动区分为三种：

劳动、工作和行动。首先，基于理性思考、嵌入

公共空间的行为是“行动”（action），行动不

产生永久性的产品，却是最高形式的人类活动的

真正特征 [8]。与之相对应，劳动是每日重复的生

命维护活动，必须不断重复，而工作则是创造持

久物品或成果的活动。人类新闻行动的本质是反

复申明、持续强化人类作为新闻实践主体的身份

政治 [9]，而 Newsletter 承续了新闻业的公共价值

旨归，因此被划为行动。其次，Newsletter 尚古

行动旨在“复兴并重建”某个历史上已经存在过

的媒介实践和经验，具有“时间”的意涵。不

过，究竟回溯的是哪个时间段？在新闻传播的历

史上，“新闻信”源起古罗马时期，指抄录的政

府公报。中世纪，新闻信主要用于商人之间的

联络。17 世纪初荷兰的“科兰特”（Coranto）

记录银行和时政消息，讲究报道即时、文风明

快，被视为新闻信的典型代表。但是，官方、及

时这些惯习，恰恰是 2017 年开始复兴并重建的

Newsletter 所 要 规 避 的 标 准。 若 判 断 Newsletter

其实是复古了罗马或荷兰的新闻信，显然是有失

考据的望文生义。数字电邮简讯崇尚的是专职化

生产优质内容的阶段，典型对应的是早期精英主

义互联网发展阶段的博客或订阅邮件等，期冀的

是对社交媒体助推即刻期待 [10]、AIGC 牵出叙事

前沿视点 • 媒介复古与文化回溯
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僵死 [11] 等数字生态恶化状况进行结构性撬动。

本文仍以 Newsletter 来指称这一现象，以和罗马

新闻信、荷兰科兰特相区分，并通过对其所端

赖的电子邮件传输和接受技术设施的分析，以

探究这项具有文化意义的行动是如何建构和嵌

入当下人们的数智生存境况。

二、分析逻辑：新闻流通的基础设施反转

Newsletter 和播客（Podcast）都被视为新一

轮媒介尚古主义的典型代表。牛津大学数字新闻

研究报告显示，印刷和出版行业计划在 2025 年

制作更多的播客和数字简报 [12]。不过，播客和

Newsletter 在 技 术 路 径 上 差 异 显 著。Newsletter

遵循简单邮件传输协议（SMTP）以及邮件接收

协议如互联网访问协议（IMAP）等，这些协议

共同构成了兼容且相对封闭的信息传递系统，

涉及两点之间的邮件交换。播客主要依赖 RSS

（“Really Simple Syndication” 的 缩 写） 聚 合

和推送系统，用户订阅 RSS 后，可以轻松访问

来自多个源的更新，从而省去了逐一访问每个

网站的繁琐。尽管二者都有订阅、聚合的含义，

但不同的技术基础设施对“作者 - 读者”关系

的底层影响机制不尽相同。

（一）信息基础设施与“订阅邮件”的技

术可供性

媒介基础设施化是弥漫于当下社会的疲惫

感和倦怠感的主要来源，其发挥作用的一个重要

机制就是藉由新闻弥散规律制造的信息过载 [13]。

技术可供性是理解不同媒介技术基础设施的启

发性概念。技术可供性（technological affordance）

也被译为“技术示能”，其含义为某种特征的

传播技术所提供的可能性 [14]。“媒介可供性”

和“媒介功能”的区别在于，可供性探讨的是

媒介技术如何为特定感知能力和技能的用户提

供行动可能性 [15]。具体到 Newsletter 的例子上，

可供性概念指明需要同时考察两个因素：其一

是邮件技术提供的可能性，其二是用户的技能

和感知。例如，当用户感知到阅读体验受到算

法或智能模型生成内容的干扰，之后做出了订

阅 newsletter 的行为。可供性的解释力在于将技

术和用户都纳入分析范畴。

“订阅邮件”的技术可供性如何？首先，

从技术角度来看，订阅邮件基于 SMTP 协议进行

内容发送，通过 IMAP 或 POP3 协议实现邮件接

收和存储。其中，SMTP 协议负责“发邮件”，

其功能类似邮差。IMAP 则是一个服务器，用来

存储和管理邮件，类似一个云端的邮件分拣收

发中心。POP3 协议负责将邮件下载到本地。就

像邮局、邮筒、邮差、邮车构成了邮政时代的

通讯基础设施，上述传输协议在内的技术系统

是支撑 Newsletter 传播的基础设施。“基础设施”

指的是对人类活动至关重要的大型技术系统。

道路、桥梁、铁轨和通信网络构成了服务于一

个国家或城市的基本设施和系统。对信息技术

设施的研究多指向“空间”要素，而忽略“时

间”要素。例如，贵州大数据中心的选址考量、

互联网公司服务器的占地面积等，空间要素被

着 重 讨 论。 由 SMTP、IMAP 或 POP3 协 议 为 基

础的邮件系统，可以被视为邮政系统的数字化

平替，可以比特代替原子穿越空间和时间，降

低了信息发布和接收的复杂性。

在订阅邮件的背景下，这种技术可供性促

成一种新颖的“作者 - 读者”关系。传统大众

媒体通常通过“作者 - 机构 - 大众”的模式进

行信息传播，而订阅邮件则允许类似“个人 -

个人”的直接交流。这种模式在最大程度上避

开了新闻编辑室的审核，悬置了平台算法内嵌

的价值判断，从而不仅增强了内容创作者的独

立性，也让读者能直接接触到未经中介化的原

始信息，强调了信息消费的个性化和选择性。

在“作者 - 读者”关系调整的背后，基于亲密的、

人际信任的关系也为内容付费的商业模式铺好

道路。

此外，对“时间”的处理也是订阅邮件与

传统新闻媒介区别的重要方面。传统新闻媒体

往往强调同步性和即时性的时间把控，而订阅

邮件则提供了一种非同步的、即异步的时间体

验，允许用户按照自己的节奏接收和处理信息。

这种“褶皱时间”的概念，正是可供性视角下

允许和邀请用户自主性的体现。“褶皱时间”

《新闻界》ISSN 1007-2438  2025 年第 2 期前沿视点 • 媒介复古与文化回溯
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反对将用户使用时长作为平台算法的投喂数据，

而是真正看到复杂个体的时间体验，从而承认

同一媒介生态中存在多重时间维度，为新闻时

间的理解带来了新的视角。

（二）基础设施反转

“基础设施反转”是科学技术学（STS）中

将基础设施从“不可见”变成“可见”的研究

过程。最直接的反转发生在技术系统崩溃时，

例如停电的时候，电力系统基础设施就变得可

见；航班大面积延误时，机场调度塔这一基础

设施完成反转。但是，系统宕机并不总是发生，

因此，STS 研究者们提出了在技术设施处于正常

运行而非失能状态下去审视分析基础设施的方

法。杰弗里·鲍克（Geoffrey Bowker）在《信息

神话与基础设施》中提倡将工作实践中真正的

后台元素置于前台 [16]。苏珊·利·斯塔尔（Susan 

Leigh Star）将基础设施的特性归纳为九个方面：

嵌入性、透明性、影响范围、学习是成员资格

的一部分、与传统操作的连接、标准的体现、

建立在已安装的基础之上、故障时显而易见、

以模块增量的方式固定 [17]。这九个要素可以更

简洁地概括为技术、标准与惯习、人与关系三

个方面（表 1）。本研究尤其关注 Newsletter 技

术基础上的“作者 - 读者”关系的结构性变化。

表 1  基础设施反转的维度和指标

基础设施
二级指标

反转维度

1、技术特征

①影响范围
②常规时透明
③故障时可见

④模块增量

2、标准与惯习

⑤嵌入
⑥惯例操作
⑦标准体现
⑧系统依赖

3、人与关系 ⑨资格学习

研究采用判断抽样选择研究对象展开比较

研究。创建于 2017 年的 Substack 是最具代表性

的 Newsletter 平台。截至 2024 年 11 月，该平台

拥有超过 400 万个付费订阅用户、17000 位作者。

排名前 10 的作者加起来每天总共赚 2500 万美

元。例如，比尔·毕肖普（Bill Bishop）撰写的

中国观察专栏《中国主义》（Sinocism），每个

订阅用户每年愿意为他付费 218 美元（2018 年

时 定 价 为 169 美 元）。Substack 平 台 向 每 一 笔

订单收取 10% 服务费。Substack 最大的创新性

体现在内容的商业模式：它以新闻电子邮件作

为核心产品，通过免广告的内容系统设计，推

动了数字订阅商业模式创新，同时也促进了记

者个人创业 [18]。Substack 创始人认为，通过打

造没有广告的生态系统，用户注意力从社交平

台中被释放出来。

针 对 Substack 的 发 展 壮 大，X（ 原 推 特）

和 Meta（Facebook 的母公司）也发起了高质量

内容、深度阅读的保卫战。2021 年，X 推出了

Revue，而 Meta 推出了 Bulletin。这两个平台宣

布不从作者订阅中抽取手续费，甚至还开出优厚

薪酬签约全职作者，专门从事孵化数字简报项

目，却不幸在运营一年左右的时间里双双夭折。

于是，更有趣的问题浮现了：既然 X 和 Meta 都

不抽成，让出更多利益，那么为什么读者和作者

仍然眷顾 Substack 呢？这也是本文的问题起点。

通过基础设施反转，可以清晰地看到 Newsletter

新闻行动背后不仅是商业模式革新和利益考量，

更表达出在数字新闻生态中谋求利基时间的文

化意涵。Newsletter 不仅是为优质内容付费的商

业模式创新，也是为优质内容摇旗的文化行动。

除了上述 Substack、Revue 和 Bulletin 以外，

研究还纳入“小报童”这一中国本土 Newsletter

案例。小报童是一个付费专栏创作平台，创建

于 2021 年，核心成员包括刘少楠（独立 APP 开

发者、丁香医生产品架构师）和刘白光（网名

Lightory，全栈工程师）。在此之前，二人联合

创办了 Flomo 浮墨笔记应用。小报童归属杭州

浮墨网络科技有限公司，该公司主要业务是软

件开发、信息技术咨询服务。小报童的宗旨是：

“让创作者可以体面而用心地创作。”从技术

基础设施的角度看，小报童的投递布局包括网

页、微信服务号。小报童的特殊之处在于，绝

大部分媒体使用订阅号进行推送，而小报童用的

却是“服务号”和小程序。根据微信官方的定位，

公众号主要提供信息传播，服务号主要用于业

务管理 [19]。相比 Substack 通过邮件来“绕开（X

前沿视点 • 媒介复古与文化回溯
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和 Meta）平台”的清晰定位，中国的 Newsletter

应用搭载微信平台、但绕开“订阅号”的定位

又是出于怎样的考量？

综 上， 本 文 确 定 Substack、Bulletin、 小 报

童、微信公众平台为分析对象，试图通过对不

同平台的社区规定、用户惯例展开分析，反转

基础设施，析出其中的时间要素特征。例如，

对 Substack 的分析包括其 Terms of Use（使用条

款）、 Privacy Policy（ 隐 私 政 策）、Publisher 

Agreement（出版协议）、Content Guidelines（内

容准则）、Copyright Dispute Policy（版权争议

政 策 ）、Copyright Repeat Infringer Policy（ 重

复侵权政策）、 CCPA Policy（加州消费者隐私

法政策）等 [20]。对社区规则的分析同样应用于

对其他三个平台的分析（表 2），并着重细读其

中与时间相关的规则和举措。

（三）信息基础设施中的时间景观

新闻时间一直都被视为新闻生产和流通中

具有争议性的元素，节奏、效率、日程、截稿

日期等时间因素深化了新闻业“因时而作”的

特性。不过遗憾的是，可供性与时间的关系常

失 落 在 学 者 的 概 念 地 图 中。 布 尔 迪 厄（Pierre 

Bourdieu）曾经批判性地指出，社会理论式的实

践经常是“去时间化的”，“甚至连将时间排

除在外的想法都没有想到，而且一直如此”[21]。

那么，Newsletter 等媒介尚古行动中的时间性要

素如何？在强调物质和空间的信息基础设施理

论框架中，是否也存在遗失的时间碎片？

近十年来，国内外学者均开始提倡打破线

性时间，发展多元的时间观念。有国内研究者发

现，媒介时间在电子媒介网络中形成了即时的

时间纪律，并影响人们的认知片段化、记忆短

暂化与行动随意化倾向；人们在面对新时间冲

击时并非全然被动，而是可以通过慢、延迟以

及延伸触觉等方法平衡媒介时间，但这种平衡

是时间框架内有限的平衡 [22]。媒介时间需要被

平衡，是因为时间可以既快又慢、既主动又被动。

这与小报童的创办初衷相呼应：“我猜大多数

人也没有精力去搞 Substack 或者 Ghost……有

没有一种更简单的、更符合国内环境的工具，

让更多有才华的人……赎回自己的时间。” [23]

时间如何被“赎回”？对优质内容的创作

《新闻界》ISSN 1007-2438  2025 年第 2 期前沿视点 • 媒介复古与文化回溯

表 2  四个新闻推送渠道的比较分析

Substack
Facebook

Bulletin
小报童

微信公众号

（订阅号、服务号等）

创办时间 2017 年至今
2021 年 6 月至 2022 年

10 月
2021 年至今 2012 年 8 月至今

渠道两端 作者 - 邮件 - 读者
作者 -（算法 + 平台）-

用户

作者 -( 邮件 + 服务

号 )- 读者

作者 -（算法 + 平台）-

用户

商业模式

作者：订阅费

平台抽取订单金额的 10%

读者：付费订阅

作者：签约费 + 订阅费

平台不抽成

读者：付费订阅

作者：订阅费

平台抽取订单金额的

15%

读者：买断或订阅

作者：打赏（2018 年起）

平台不抽成

读者：免费阅读

时间

基础

设施

开放 - 封闭 封闭的时间可供性 开放的时间可供性 封闭的时间可供性 开放的时间可供性

公共 - 私人 私人 - 公共边界穿透 私人 / 公共边界融合 私人 - 公共边界穿透 私人 / 公共边界融合

同步 - 异步 异步的时间可供性 同步的时间可供性 异步的时间可供性 同步的时间可供性

规则与惯例

使用条款（Terms of Use）

隐私政策（Privacy Poli-

cy）出版协议（Publisher 

Agreement）内容准则

（Content Guidelines）版

权争议政策等

社区标准

数据政策（Data Poli-

cy）服务条款（Terms）

Cookie 政策（Cookie 

Policy）

《用户协议》

《内容公约》

《读者使用指南》等

《公众号行为规范》

《微信公众号平台运营

规范》

《微信公众平台服务协

议》等

类似产品 Ghost X 平台的 Revue 竹白 百家号
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者而言，其通过付出时间来获得报酬，此其一。

对于优质内容的阅听者而言，这些信息美食家们

也通过策划和管理时间，提升获得感，此其二。

在社会理论中，时间具有社会指涉性，被视为技

术系统结构中与世界时钟一致的时间戳。但近期

研究试图打破社会时间的一元观，指出还需要从

个体能动层面来分析。在社会学领域，鲜明提出

打破线性时间观的学者是芭芭拉·亚当（Barbara 

Adam）。她专事时间的社会理论研究，她提出

的时间景观理论，尤其关注时间如何通过技术和

文化实践在我们的日常生活中得以体现，并带来

超越笛卡尔二元时间的影响。她认为，时间并非

线性量的钟表时间，更是主观的时间 [24]；而社

会行动是在开放而流动的过去和未来的时间中进

行的，需要将这种“尚未”作为社会事实产生的

核心组成部分 [25]。在亚当的逻辑下，时间不仅

是客观的测量工具，更是不同技术可供性之下具

有争议的边界物、各方行动的资源。时间应被视

为变量而非常量纳入对信息技术设施的考察。

在探讨信息基础设施中的时间景观时，尤

其需要关注时间的多维性和可塑性。新闻时间不

是简单的线性流逝，而是具有多种可能性的动态

构成。用户对时间的使用和体验，正是人类“数

智化生存”境况的一个侧写。通过 Newsletter、

播客、电子杂志的尚古形式，数智化生存的“时

间”不再是单一的过去与未来的线性序列，而是

对过去与未来、开放与封闭的时间可供性的重新

构想。

三、邮件技术的“开放 - 封闭”时间可供性

如今，我们距离世界上第一封电子邮件的

发送已有半个世纪，但当年那第一封邮件所依托

并运用的技术协议，仍为今天 Newsletter 的传输

提供传播基础设施。

（一）电子邮件的基础设施反转

1971 年， 美 国 电 子 工 程 师 雷 蒙 德· 汤 姆

林 森（Raymond Tomlinson） 在 参 与 了 阿 帕 网

（ARPANET）协议开发之后，“想继续发明些

与阿帕网相关的事情”，于是他设计并发出了

世界上第一封电子邮件（email），以及我们今

天广泛使用的“@”符号，用于连接用户名和目

的地地址（如服务器）。从此，电子邮件有了

独特的标志，“@”成为电子邮件的全球通用符

号。2012 年，汤姆林森入选互联网名人堂 [26]。

如果我们反转这套基础设施，让不可见变得可

见，就会发现汤姆林森对电子邮件系统的影响

更聚焦在对邮件传输标准即技术基础设施建设方

面。比如，他发明了第一款可以让人在不同计算

机 之 间 发 送 电 子 邮 件 的 软 件 SNDMSG（“Send 

Message” 的 缩 写）， 这 个 软 件 系 统 标 志 着 电

子邮件系统的基础架构开始形成。他还参与了

RFC-561 协议的制定，定义了电子邮件“From”

（发件人）、“Subject”（主题）和“Date”（日

期）的基本格式。

距离第一封电子邮件发送半个世纪之后，

Substack 创 办， 通 过 电 子 邮 件 传 输 信 息 的 方 式

回归用户的通讯版图。在全球新冠疫情期间，

被 机 构 媒 体 裁 员 的 大 量 新 闻 记 者 和 编 辑 涌 入

Substack， 创 立 个 人 品 牌 或“ 一 人 新 闻 社”，

通 过 写 作 高 质 量 的 内 容 获 得 了 足 以 谋 生 的 收

入。2021 年，当时的推特收购了荷兰电子邮件

业 务 Revue； 同 年 6 月，Facebook 推 出 自 己 的

Newsletter 布告平台 Bulletin。那一年，创办仅 4

年的 Substack 市值已达 6.5 亿美元，有 50 名员工，

50 万 付 费 用 户。 在 Substack 上 开 设 Newsletter

投递的创作者达 10 万人，包括普利策新闻奖获

得者、学者、牧师、政客。作者中甚至有英国前

首相的首席政治顾问卡明斯（Dominic Mckenzie 

Cummings），他的订阅量在 Substack 上排名前十，

是最受欢迎的政治类博客。当年他本人从中赚了

约 16,000 英镑（约 14 万元人民币）甚至更高 [27]。

每隔几年，电子邮件就会重新进入记者和

传播学者的考察视野，被看作是“印刷和数字之

间的中途站”[28]，或者是比利时的“奇怪案例”[29]。

其实，电子邮件在许多国家一直是一种相当受

欢迎的新闻流通形式。2022 年，在 42 个媒体市

场接受调查的受访者中，平均有 17% 的人表示

在前一周通过电子邮件获取新闻 [30]。在中国，

为 Newsletter 付费的规模没有准确的统计数据，

但随着 Z 世代为虚拟产品付费趋势的逐渐高涨，

前沿视点 • 媒介复古与文化回溯
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Newsletter 的流行获得了新的动力。

截 至 2024 年， 全 球 用 户 之 间 交 换 3616 亿

封 电 子 邮 件 [31]。 美 国 是 电 子 邮 件 大 国， 该 国

95% 以上的人口使用电子邮件通信。具有代表

性 的 电 子 邮 件 客 户 端 包 括 Eudora（20 世 纪 80

年 代）、Hotmail（20 世 纪 90 年 代）、 微 软 的

Outlook（2000 年）、谷歌的 Gmail（2004 年），

2024 年美国人平均每年发送 97 亿封邮件 [32]。

1987 年，中国的第一封电子邮件由王运丰教授

从北京发送至德国，标志着中国电子邮件时代

的开启 [33]。1997 年网易公司创办；2002 年，腾

讯发布 QQ 邮箱。

将 电 子 邮 件 运 用 于 新 闻 推 送， 并 不 是

Substack 的最新发明。在互联网发展的 web1.0

时代就兴起过邮件推送的浪潮。当时用户通过

GoogleReader 阅 览 器 集 成 订 阅 播 客。 因 此， 以

Substack 和小报童为代表的 Newsletter 复兴，并

不是“前无古人”的新闻创新。真正的变化在

于邮件这种格式的媒介中所包含的“讯息”——

用 Newsletter 的“封闭时间”来抵抗平台化和算

法化助推的“开放时间”。

（二）平台与算法的“开放时间”偏向

Facebook 和 X 两大社交媒体平台创建类似

Substack 的 应 用， 但 最 终 都 以 失 败 告 终。 一 个

重要的原因在于平台和算法根深蒂固的“开放

时间”模式和以 Newsletter 为代表的封闭时间模

式有着难以调和的冲突。

“开放时间”可供性体现在平台逻辑，最

终内化为人们的媒介时间体验。在全球的新冠

疫情期间，“末日下刷”（doomscrolling）成为

全球流行的热词，被用来形容人们面对负面消

息时，无法停止刷手机的媒介使用习惯。越刷

越想刷、越刷越停不下来的用户，在算法平台

策展的 TikTok、抖音、Facebook threads 和微信

平台的订阅号中，时间的流逝一再变本加厉。

用户在阅听过程中都有“时间被偷走”的感觉，

在心理学研究中，有学者用“时间扭曲”（time 

distortion）来描述开放时间导致的对持续时间

的估计偏差 [34]。

“开放时间”被写进平台算法里，经由算

法策展的信息流渗透到人们的数智化生存境况

中。在 Netflix 纪录片《社交陷阱》（The Social 

Dilemma）中，前谷歌工程师特里斯坦·哈里斯

（Tristan Harris）曾经作为行业的吹哨人，指出

所有平台背后的算法都指向三个指标：参与度、

停留时长、返回率。算法的架构不论多复杂，

其最深层的指标都是预先设计好的。算法为实

现这一目标服务，需要的是人们、每一个用户

给算法这台巨型装备提供“时间”。有了停留

时长和活跃时间，平台才能够将收集的注意力

进行售卖。哈里斯对这个“硅谷最大的秘密”

深表担忧，因为，自控力是人的大脑在漫长的

进化过程中形成的，根本无法与算法设计的开

放时间、停留更多时长的运算规则做抗衡。

平台和算法的“开放时间”逻辑如此根深

蒂 固， 部 分 地 解 释 了 Meta 的 Bulletin 和 X 的

Revue 为 何 相 继 停 止 服 务。 创 建 之 初， 两 个 平

台都看到了 Substack 的成功，都看到了高质量

作者、邮件推送对提高内容生态水准和活力的

潜力。Bulletin 和 Revue 的创建，也可以被视为

社交媒体平台想要打造基础设施的时间多元性

的努力。不过遗憾的是，在开放时间中打造封

闭时间，底层逻辑上的矛盾难以调解，内部革

命的设想以失败告终。2022 年，Facebook 关停

bulletin 后不久，扎克伯格宣布 Facebook 要对标

的是 TikTok 这个算法更强的平台，争夺短视频

所占据的开放性时长。

对算法平台来说，开放时间没有起点、没

有终点，必须抢占更多。但具体到每一个活生

生的个体，情况却大不一样：一天 24 小时，浮

生三万日，个人的时长是有始有终的封闭时长，

“Doomscolling”代价高昂。新闻时间不仅是记

者采写新闻的时间压力和用户阅读新闻所流逝

的时间，其内涵远为复杂。阅读高质量作品所

体验到的“瞬间”的满足与充盈感，和刷手机、

咀嚼“电子榨菜”带来的时间体验也完全不同。

正如芭芭拉·亚当所指出的：“如果时间都以

西方时钟和日历的线性量为特征，那么任何关

于‘好时光’和‘坏时光’的提法都将毫无意

义。”[35] 当新闻用户在算法推荐中迷失了自控
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力而滑入肤浅的阅听时，数智化生存的时间体验

充满了荒芜感。在偏向开放时间的算法平台侵蚀

了部分读者对封闭时间体验的需求后，通过电子

邮件接收数字简报的复古行动，也就恰好补全了

“开放 - 封闭”时间可供性闭环的另一半。

（三）Newsletter 的“封闭时间”偏向

技术上，电子邮件具有点对点、人对人的封

闭特征，其传播过程和传播结果的可控性较高。

在 RFC、SMSG 等电邮系统确立的“发件人 - 主

题 - 收件人 - 时间”格式下，邮件内容仅限于“@”

所连接的双方。因此，邮件的传者和受者的规模

可控，传播者得以通过邮件列表完成对订阅用户

的管理。就算是使用群发邮件功能，接受对象仍

然是一个有尽头、有结尾的收件人清单。与社交

媒体平台上人人都可以加入的布告、# 话题相比，

邮件订阅相对封闭。这就为 Substack 和小报童

所承载的“高质量内容创作者 - 付费订阅用户”

之间制造了社区感，甚至是私密感。

其次，通过规避算法与中介化，Substack 实

现了时间主导权的重新分配：创作者重新掌握内

容节奏，读者则自主管理消费时间。这种双向的

时间权利转移，可被视为时间基础设施在注意力

经济中的一次结构性调整。小报童在招募写作者

的公开信中，充分体现了将时间节奏的自主权还

给写作者的初衷：“如果你厌倦了紧追热点来

写作，如果你厌倦了作品被植入软广……你该

试试开设付费专栏，专注创作核心，摒弃冗余

套路。” [36]

小报童的这一则告示里阐明了反对即刻时

间、追求高质量时间的立场，并且将之落实到去

广告、去算法的软件设计中。首次注册登录小报

童在微信上的服务号，首页上没有任何专栏或作

者的推介。

在支持 Newsltter 的软件设计中，封闭而非

绵延的时间的可控感不仅分配给了作者，更多的

是分配给读者。互联网上的信息永无止境，简明

扼要的 Newsletter 数字简报受到读者的欢迎，因

为他们可以一口气读完 [37]。站在读者的角度，

《The Skimm》和《Morning Brew》等 Newsletter

订阅服务之所以受到欢迎，因为这类推送履行了

“受众在冲泡晨间咖啡的五分钟内让你变得更聪

明”的承诺 [38]。

Substack 正 在 改 变 的 是 关 于 时 间 的 游 戏

规则，从而修正了算法平台下的注意力经济模

式。传统注意力经济下，用户的阅读自主权让渡

给了媒体和平台，大部分读者只能被动接受信

息翻阅。与社交媒体中铺天盖地的内容不同，

Substack 上的大部分作者以周为单位进行更新，

即使读者订阅了多位作者，极为有限的文章数量

也是很容易完成的阅读目标。在这种良性循环

中，新的阅读习惯得以建立，阅读的内容、主题、

篇幅、时间、频率等再次回到读者掌控中。小报

童上的情况与 Substack 上类似，创作者多以周

为单位更新内容，即使订阅多个专栏，有限的文

章数量也便于读者完成阅读任务，形成期待下一

次更新的良性阅读节奏 [39]。通过“周更”的节奏，

Newsletter 应用为用户提供了可以主动规划的封

闭时间框架。

在注意力经济下，时间既是稀缺资源，也

是嵌入控制逻辑的基础设施，读者和创作者通过

对封闭时间和开放时间的协调，形成了褶皱的、

多维的时间体验。一方面，从作者和读者的角度

看，开放时间和封闭时间之间充满褶皱：创作者

通常在多个平台布局内容，试验不同模式后选择

最适合的生态，形成因人而异的时间可供性。例

如，小报童上的“美元小时工”专栏作者通过微

信公众号和小红书引流高价值用户，再将其转移

到小报童进行付费订阅，单个专栏的销售额就超

过 3.5 万元，凸显了对时间与内容管理的灵活把

控。读者和作者均可在开放时间和封闭时间中游

走，正是数智化生存的新境况。另一方面，从

Newsletter 应用的角度看，Substack 和小报童通

过“时间”要素的设计，赋予用户与创作者更多

自主选择的空间。其每周更新机制嵌入用户的日

常时间序列，形成稳定的时间契约。平台的差异

关键在于对“开放时间”和“封闭时间”的平衡。

Substack 的创新正是在于其对时间基础设施的

重新设计与挑战：拒绝算法干预，将时间管理的

权利交还给用户与创作者，将读者与创作者的关

系从“被动接受”转向“主动选择”。这些转变
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不仅提升了用户体验，也重塑了数字内容生态

中的时间逻辑。

四、Newsletter 惯习中的时间景观

基础设施反转的第二层是探究技术系统运

转过程中形成的标准和惯习。新的技术物只有

在嵌入或部分嵌入已有的系统规则与惯例中，

才能得以维系。“从分析角度看，基础设施只

是作为一种关系属性出现，而不是作为一种被

剥夺了用途的‘物’而存在。”[40] 布尔迪厄提

倡用“惯习”来指涉那些在结构和能动性张力

中形成的行动。在 Newsletter 行动中，逐渐形成

的行为习惯至少包括“为未来付费”和“等待”

这两种围绕时间要素的惯习。通过对四个平台

的内容条约、社区规定共计十余万字比较分析，

辅以跟几位创作者和读者的交流，本文归纳出

Newsletter 折叠了对过去时间与未来时间、同步

时间与异步时间的逻辑。

（一）过去时间与将来时间

以邮件订阅方式建立的读者和作者之间纯

粹简单的阅读关系，是在信息普遍水准低智化、

信息生态环境恶化 [41] 的情况下，对互联网早期

精英文化的尚古行动 [42]。Substack 和小报童通

过邮件订阅模式，让用户重新拥有定制“健康

信息套餐”的权利。《泰晤士报》判断：“ 电

子邮件回来了……硅谷一些最有权势的人物越

来越痴迷于互联网最古老的方面。”Newsletter

的设计观照了初代互联网的精神，回归博客订

阅和谷歌阅读器时代的理念。

2021 年 6 月，Meta 发 布 Bulletin 应 用 时，

业界普遍将之看作是“Facebook 的 Substack 版

本：一种创建和分发免费和付费时事通讯的方

式”  。Bulletin 这个词的源自拉丁语 bulla，原

意是密封文件或官方公告。Bulla 最初指的是一

种用于印章或信件上的封蜡，象征文件的权威

性 和 正 式 性。Meta 发 布 的 这 款 Newsletter 产 品

的取名承载了从“密封文件”到“简短公告”

的历史演变，具有向传统新闻行业致敬的意思。

作为一种数字简讯服务，Bulletin 延续了传统公

告的功能。Newsletter 数字简报行动所承载的尚

古主义，真正追逐和崇尚的正是互联网 1.0 时代

之古，致敬的是精英书写和严肃阅读的博客时

代，试图在 AI 喧嚣和算法策展的生态中辟出一

方时空，以其技术方式还原其精神风貌。

付费机制既是 Newsletter 商业模式的核心，

又是对过去时间与未来时间的勾连。用户为内

容付费，往往基于对创作者过去内容的了解和

信任，是对其过往价值的认可——换言之，“付

费”机制是对过去时间的价值递归。值得注意

的是，付费更是对未来的期望投资。“将来时间”

则建立在“人对人的信任”之上。这反映了对

机构信任的削弱，用户更愿意直接支持独立创

作者，而非依赖传统媒体或平台中介。Substack

的订阅模式通常以月或年度为周期，将读者的

注意力转化为对创作者的支持。这种时间框架

的标准化，既规范了创作者的内容生产，也强

化了读者的理性选择。这种模式嵌套在时间基

础设施中，为内容消费赋予时间价值。在瑞典，

研 究 者 将 Newsletter 的 普 及 视 作 在 过 去 时 间 和

未来时间进行穿梭的“回到未来”（back to the 

future）[43]。

（二）同步时间与异步时间

同步时间是现代传播体系的主流时间观念。

无论是报刊、广播，还是平台媒体，都高度强

调及时性。社交媒体通过界面设计和算法，强

化了用户对“即刻”的期待，将时效性作为系

统运作的核心指标。类似地，微博、抖音等国

内平台也在运作逻辑中嵌入同步性，通过实时

更新和热点推送，持续吸引用户注意力。然而，

这种同步时间的逻辑容易引发注意力焦虑，用

户往往陷入无止境的信息流中，难以获得深度

内容的沉浸体验。

异步时间是 Newsletter 的核心特征之一，松

动了前数字时代的传播时间观。小报童允许创作

者自主设定推送周期和频次，帮助读者掌握内

容发布节奏，减少对及时和实时的依赖。瑞士

弗里堡大学（University of Fribourg）的文化人

类学者阿格涅丝卡·约尼亚克 - 卢蒂（Agnieszka 

Joniak-Lüthi）提出“异步时间景观”，以拓展

基础设施的时间向度。“异步时间景观”指在
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同一空间中，不同事物或过程以各自独立的时

间节奏并存，形成多重时间维度交织的景观。

这一概念强调时间的非线性和多样性，体现了

不同元素在时间上的异步性和复杂性。Substack

通过每周或月度更新的方式，形成相对稳定的

时间契约，让读者可以清晰规划阅读行为。异

步时间设计不仅增强了用户的掌控感，还体现

在创作者的多平台布局中。例如，专栏作者普

利策奖得主马特·泰比（Matt Taibbi）通过在 X、

Facebook 等开放平台引流，将高价值用户转移

到 Substack 进行付费订阅，从而实现内容与时

间的最大化利用。

传统社交媒体通过算法优化推动即时性内

容消费，将时间工具化、商品化，使用户陷入被

动接受的状态。Substack  的平台生态建设，是

对“创作者——平台（包括硬件、软件、用户规则、

盈利模式）——读者”的结构性调整：将平台对

时间的控制和分配权进行最小化、简洁化处理，

从而将更多的时间掌控权交给两端的创作者和

读 者。Substack 的 创 新 就 在 于 直 面 时 间 基 础 设

施的核心问题，通过反线性、反算法、反建制

的设计，赋予读者与创作者更多的时间自主权。

Newsletter 的设计将过去与未来、同步与异步的

时间维度交织在一起，这种设计不仅迎合了用

户对精选内容的需求，也是媒介尚古主义在数

字时代的体现。多维的时间观念将作者和读者

从单一时间中释放出来，为个体阅读提供了带

有褶皱的体验。这种时间可供性不仅是技术基

础设施的变革，更是对注意力经济时代媒介控

制逻辑的挑战。

五、Newsletter 行动中时间的“公 - 私”二重性

基础设施反转的第三层面在于人与人关系

之上所形成的文化。Newsletter 在应用和扩散的

过程中，出现了以书信体承载的大规模亲密关

系，从而将私人时间和公共时间的二重性折叠

融入了基础设施设计中。

（一）书信体叙事与大规模亲密关系

Newsletter 接受了传统书信体（Epistolarity）

的叙事方式，将内容实现了私人化、对象化的

传达，让读者体验到专属和亲近，构建了大规

模的亲密关系。这种时间观通过定制化的节奏，

使信息在读者的私人空间中形成专属时刻。

书信体的交流方式强调个性化和亲密感，

让新闻文本模仿书信的叙述风格，与读者建立

私人化联系。在本研究开展期间订阅的十余个

Newsletter 中， 几 乎 所 有 样 本 的 作 者 都 在 叙 述

过程中都采用了第一人称视角。例如，“搜信

源”2025 年推送的第一封 Newsletter 题为《2025

年，我如何对“信息差”祛魅？》，开头写道：

“ 亲 爱 的 读 者 朋 友 们， 新 年 好！ …… 不

知从什么时候开始，“信息差”这个词越来越

频繁地进入我们的视野。这个词似乎有某种魔

力， 催 促 我 们 赶 紧 弥 合 差 距， 甚 至 是 领 跑 他

人。……我们其中一位作者脱口而出：“我对

信息差祛魅了！”这句话一下子引起了大家的

共鸣……” [44]

以“我 - 你”人称的叙事不仅出现在个人

作者的专栏，也出现在彭博社、路透社等诸多

老牌新闻媒体的 Newsletter 推送中。书信体叙事

符合书信收发双方的期待：文本像“专为你而

写”。这种“我看到”“我想到”的第一人称

讲述，曾经是秉持客观性主义的专业新闻机构

要尽力避免的写作方式。不过，私人化的叙事

风格有助于增强用户的参与感和归属感，形成

一种大规模的“亲密社区”。例如，“搜信源”

通过定期推送高质量的新闻分析和深度报道，

吸引了一批忠实的订阅者。这种直接面向受众

的传播方式，避开了社交媒体算法的干扰，确

保了内容的独立性和原创性。同时，订阅制的

模式也增强了作者与读者之间的互动，形成了

一个基于共同兴趣的社区，本来仅存在于群发

列表中的读者之间进入想象亲密关系，甚至拓

展到微信群聊和线下讨论。

（二）广泛议题与社区讨论涌现出公共性

时间

由 于 Newsletter 内 容 也 涉 及 新 闻 和 公 共 议

题，因此，Newsletter 在构建私人化体验的同时，

也通过议题设置、读者参与等方式涌现出公共

性时间。这种时间形态促使私人阅读逐步转向
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公共讨论和行动。

首先，公共性的议题的讨论在 Newsletter 中

普遍存在。例如，在 Substack 上开设专栏的前

英国首相顾问卡明斯在 2024 年讨论的问题均为

美国总统选举、美国中央情报局、美国民意调查

结果解读等政治议题。而 Bulletin 在创办之初大

力扶持的 15 名写作者中就包括政治、科技等多

个行业的专业人士。创作者提出具有公共性的主

题（如社会议题、文化思考），通过内容的传播

形成跨区域、跨社区的讨论。

其次，虽然 Substack 和小报童尽量做到与

当下主要社交媒体平台作出区隔，但是仍然保留

了互动特性。在笔者参与观察的《金融时报》中

文版订阅微信群中，基于高质量思想的长文本互

动，表现出哈贝马斯对公共时空想象的“数字咖

啡馆”气氛，形成与 web1.0 订阅博客时期类似

的慎议空间。Substack 的订阅用户可以通过邮件

讨论，小报童的订阅用户亦可以通过社交平台转

发和讨论。这种基于亲密和信任的讨论机制不仅

允许读者在个体阅读时融入公共讨论，还在数字

传播版图中塑造了一个富有情感的公共领域，使

“私人时间”转化为一种共享的“公共时间”。

在时间可供性的背景下，这种“公共”属性演变

为一个支撑“人的境况”的基础设施特性，正如

汉娜·阿伦特所论证的“生存”含义在数智生态

中的延续。

（三）从私人时间穿透公共时间的二重性

Newsletter 在私人时间与公共时间之间实现

了穿透，表现出双重属性。从媒介尚古的视角看，

在没有互联网、没有大众媒体的 18 世纪初期，“书

信体”亦可穿越私人时空和公共时空。迈克尔·华

纳（Michael Warner）在《共和国的信件》（The 

Letters of the Republic ）一书中指出，当时北美

公共领域的巩固过程中，公开信在当时立法和政

治问题的公共辩论中占据的重要位置 [45]。数智

化生态中，遍在的媒介时间消解了“界限”和“间

歇”，作为经验主体的人，就如同处于“没有时

间的存在”之中 [46]。通过公开订阅、定制化推送，

Newsletter 传播链上的创作者和读者既可以在封

闭时间中完成同步，又可以保持可控的异步交流

的灵活性。原本私人化的 Newsletter 推送具备了

更高的公共可见性。这种设计将私人内容的“封

闭性”逐步扩展至公共领域，其时间可供性表现

为在时延、间歇中促成了人的时间体验在公与私

之间的切换和穿梭。

Newsletter 的“公 - 私”时间二重性展示了

媒介基础设施设计的复杂性。从书信体的叙事构

建私人化体验，到议题讨论塑造公共性时间，再

到私人时间与公共时间的交织，Newsletter 在时

间的维度上实现了多维度的“褶皱”。在数字

化和智能化平台生态下，Newsletter 以时间的主

权转移为核心，重新定义了读者与创作者之间的

关系。有研究者提出“时间结构化”（Temporal 

Structuring）是一种理解和研究组织内部时间的

实践现象的新方法：通过日常行动，行动者生产

并再生产出多种时间结构，这些结构反过来又塑

造了其持续实践的时间节奏和形式 [47]。通过书

信体、亲密关系、公私穿梭，Newsletter 所具备

的时间二重性，既被技术所框定，又通过实践被

不断生产和再生产。以 Substack 和小报童为代

表的 Newsletter 的时间设计正是这一理念的具体

体现。

六、褶皱时间与数智化生存

本文通过比较在业界取得成功的 Substack、

Bulletin、 小 报 童、 微 信 公 众 平 台 等 Newsletter

应用，探讨了“褶皱时间”这一概念如何在数字

媒体基础设施中实现对时间向度的重构。总的来

说，内容付费的商业模式是时间感知的市场化。

以 Substack 为代表的媒介尚古行动，展示了电

子邮件媒介如何重新定义作者与读者之间的时

间关系：封闭时间与开放时间、过去时间与将来

时间、同步时间与异步时间、私人时间与公共空

间的穿梭与折叠——这即是本文所提的“褶皱时

间”。褶皱时间是对数字新闻生态 30 年来“即

刻时间”的观念祛魅，是对算法介入后的“绵延

时间”的肉搏，目标是把时间感知和时间支配自

主权还给用户。褶皱时间不仅对 Newsletter、播

客、电子杂志等媒介的尚古趋势提供一个解释思

路，更有意纠偏了已有基础设施研究中重空间、
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轻时间的倾向。

媒 介 社 会 学 研 究 者 尼 克· 库 尔 德 里（Nick 

Couldry）主张将媒介视为“实践”，而不仅仅

是文本或者组织建制 [48]。电子邮件新闻信的复

兴，正是新兴的媒介实践的一部分。针对这一现

象，本文提出的“褶皱时间”概念不仅可用于把

握 Newsletter 行动的特征，亦可成为一个启发式

的概念工具，用来研究和理解数智信息生态中的

多样的、繁复的媒介实践。“褶皱时间”概念的

运用和发展可以从以下三个方面来考量：

第一，明确“褶皱时间”核心含义，即在

新媒介实践研究中将“时间”对象化，视作多维

的、争议的、主观的对象。在数智化生存条件

下，这需要研究者以开放的视野来重新思考媒介

实践、尚古实践发生的基础设施条件，以及时间

和空间要素是如何被“设计”[49] 并落实到基础

设施中去的。以 Newsletter 应用为例，褶皱时间

体现在开放 - 封闭、过去 - 将来、同步 - 异步、

公共 - 私人四组时间可供性的穿梭与折叠。褶皱

时间体验的理念通过代码、基础设施和社会需求

的交互，最终沉淀到人们的阅读惯习、界面和规

则之中。

第二，“褶皱时间”的概念需要进一步被类

型化，降维出抽象程度更低的概念，以捕捉新媒

介实践中的更多行动。乔瓦尼·萨托利（Giovanni 

Sartori）在一篇经典文章中指出，“概念不仅是

标签，也是‘数据容器’”[50]。褶皱时间只有与

更多的经验数据资料相对应，才具有生命力。本

文针对 Newsletter 总结出的开放 - 封闭、过去 -

将 来、 同 步 - 异 步、 公 共 - 私 人 这 四 个 特 征，

亦可被视为对“褶皱时间”概念的降维工作。在

更广泛的数智化生存状况中，媒介时间中还有哪

些褶皱，它们如何被铭写进了基础设施中？回答

这些问题需要更多地观察和想象。

第三，针对当前的数智化信息环境，媒介

社会学研究工作有必要扬弃地纳入社会学、科学

技术哲学近期与时间相关的学术探讨，继续发展

“褶皱时间”这一概念。例如，有学者质疑了时

间框架下的消极主体性问题，主张兼顾社会时间

的社会性和主体性，将“等待”视为具有自我指

涉性的时间体验 [51]。重新思考并阐释媒介时间

中的主体性问题，也是本文的理论关怀。这一

探索可以从布尔迪厄的惯习、吉登斯（Anthony 

Giddens）的结构二重性等试图调和“结构 - 能动”

辩证关系的学术成果中借鉴养分，对以往媒介时

间研究中偏结构、忽略主体能动性的情况加以纠

偏。

在数智化时代，反线性、反算法、反建制

的褶皱时间体验将成为数智化时代的人的新生存

境况。1996 年，尼古拉斯·尼葛洛庞帝（Nicholas 

Negroponte）提出用“原子和比特”这一组概念

来说明人们走向互联网时代的“数字化生存”

（being digital）状况：“比特替代原子；接收

者 主 动 地‘ 拽 取’（pull） 信 息 替 代 传 播 者 将

信息‘推排’（push）给我们……；用户将用‘指

上神功’控制装置，而知识丰富的‘界面代理人’

将为你打点一切……” [52] 三十年后的今天，尼

葛洛庞帝的预言看起来如同历史，Newsletter 的

再次复兴也没有逃脱这位未来学家的预言。付费

订阅、邮件查收的信息收发方式以“拽取”来纠

正“推排”，书写了一种反建制（anti-institution）

的褶皱时间行动。“反建制”并不是要去反对某

个特别的机构、某种特别的制度，而是在世界范

围内正在发生着的一种意识形态，通过建立“人

人与人人”的深层次链接，来为每个人的时间如

何度过寻找意义感。站在 OpenAI 公司首席科学

家伊利亚·苏茨克韦尔（Ilya Sutskever）所说的

“人类正在经历关键巨变”的超级人工智能分水

岭，我们有必要去畅想和假设“数智化生存”境

况中所隐含着的延续与断裂、潜力与隐忧。

对于未来，数智化生存研究应继续探索新

闻传播学和科学技术哲学的交汇处，挖掘时间的

理论潜力和实际应用，更全面地理解和应对当

代媒介环境中的挑战。如何通过技术和文化手

段，承认个体的经验与感受无法被计算，个体的

“褶皱时间”体验要求数智产品的设计和管理应

更加注重质量与深度，而非开放的效率和速度，

从而确认和重塑人类主体在复杂数字生态中的存

在。《关于时间》的作者讨论了“时间要素”在

现代性生存状况下，是如何与组织的建立、机构

前沿视点 • 媒介复古与文化回溯
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的运转高度绑定在一起的 [53]。在 2010 年前后随

社交媒体兴起的人人时代、在 2020 年前后随愈

加成熟的人工智能应用兴起的人机时代中，“时

间”成为一种反对机构、反对建制的理念在后现

代状况下的叠变，也正是亟待我们展开描述、研

判和书写的“数智化生存境况”。《南方周末》

在 2025 年的新年献词中写道：“这个世界不会

因为技术变得简单，复杂才是它的本质……因

为你无法计算，所以无可估量……这是我们对

人与 AI 关系的反思，更是对人类价值的再次确

认。” [54] 在互联网、数字化和数据化、智能化

叠加而来的新闻生态中，用户新闻学的转向不仅

是用数据和计算衡量用户的大势所趋，更需要从

用户的个体、个体之间、个体汇聚的生命体验完

成对人生意义的再次重申。数智化生存中，新闻

的读者、受众和用户，终究是生活在褶皱时间基

础设施之上的人。人的生存不能被计算程序的均

值主义所运算，媒介用户也并非通往终点的单行

道，在重新夺回信息餐决定权的 Newsletter 行动

中，人保留人的用处，人拒绝成为系统的变量。

唯有用布满“褶皱”的时间曲线绘制人生存在的

旷野，方可让以人为本的“数智化生存”涌现出

意义。

（责任编辑：孙尚如）
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“Folded Time” in Media Primitivism: A Reverse Infrastructure Analysis of Newsletter 

Actions

Qiu Yunxi

Abstract: Existing research on “media time” has adhered to a linear conception of time, where time is considered 
a constant that flows uniformly, treating all individuals equally. This paper argues that time in the digital intelligence 
ecosystem should be regarded as a variable with “folds” rather than a constant. Through a “reverse infrastructure” 
analysis of four content-pushing platforms—Substack, Xiaobaotong, Bulletin, and WeChat Official Accounts—
this study reveals that the newsletter, as a form of media nostalgia, is an evolution and innovation based on email 
infrastructure invented 50 years ago. Its core lies in the structural adjustment of the “writers-readers relationship” 
within the context of algorithmic saturation and the explosion of generative AI technologies. Media time plays a 
crucial explanatory role in this relational adjustment: newsletters incorporate the temporal affordances of past 
and future, closed and open, asynchronous and synchronous, as well as private and public into the design of the 
information infrastructure. The concept of “folded time” manifests in the navigation and interweaving of these four 
temporal affordances within the newsletter ecosystem. “Folded time” not only provides an explanatory framework 
for media nostalgia trends such as newsletters, podcasts, and electronic magazines, but also corrects the existing bias 
in infrastructure studies that emphasizes space over time. More importantly, the anti-linear, anti-algorithmic, and 
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摘要　2020 年以来，中文播客快速发展，呈现出精英而复古的特征。依循媒介考古学的路径，本文梳理

了 2020 年之前播客发展的三个阶段和类型：极客电台、商业化数字音频内容和媒体人播客；继而指出，

建构高质量的公共声音空间，是 2020 年后播客区别于其他媒介以及此前数字音频产品的重要方面。播客

这一数字声音媒介的内容可供性和互动可供性分别使多元深度的内容和有机互动的氛围得以可能，重建了

在当下数字生态中被边缘化的公共性信息和对话传统，这成为中文语境下播客复古性的重要来源。最后，

本文尝试拓展“可听性”概念的文化维度，并提出，本真的和审美的声音为复兴公共生活和人本主义媒介

传统提供了可能的路径。

关键词　 播客；可听性；可供性；公共声音空间；媒介尚古主义

中图分类号 G206　文献标识码 A

作者　黄雅兰，暨南大学新闻与传播学院副教授，广东广州 510632

一、引言：精英而复古的中文播客

播客是中国近年来“听觉复兴”浪潮中的代表性媒介，截至 2024 年 12

月，中文播客的数量高达 7.4 万档，其中在中国内地制作的播客超过 4 万档 [1]，

听众规模在 2025 年有望突破 1.5 亿 [2]。当前，关于中文播客 a 的研究大多聚

焦声音介质本身的特性：声音能反映说话人所处的环境和身体状态，激发亲

密感与人际连结 [3]；播客能缓解听众的“视觉疲劳和信息焦虑”，是对视觉

化生活的解毒 [4]；相比于加速社会所推崇的图像增殖，听觉生活承载着重建

人与人、人与城市关系的愿望 [5]。

这些研究有助于从传播介质的视角理解播客的特殊性，但无法解决围绕

着中文播客的一些矛盾的表述和现象。例如，一些研究强调播客的全民性，

特别是近年来播客的蓬勃发展被认为源于“民间力量”，展现了一种“更加

平民、多元和开放的姿态”[6]；不能否认，相比于重视宣传功能、更具自上

而下色彩的广播，播客的生产机制和语态更具开放特征，但从其内容以及制

作者和收听者构成来看，中文播客并不具有平民性，而是展现出鲜明的精英

1) 基金项目：中央高校基本科研业务费专项资金资助（23JNQMX54）。

a本文所研究的中文播客主要指在中国内地制作的、以（来自）内地的听众为主要目标受
众的播客。

“声音乌托邦”是否可能？
播客的可听性与公共声音空间的建构 1)

黄雅兰
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色彩：从内容上看，人文社科类专业内容是播

客节目的主流，常被形容为“精神食粮”“思

想飞舞的高地”等；从用户画像来看，高知、

高收入的城市青年构成听众主力——生活在一线

及新一线城市的听众占比 73.4%，本科及以上学

历占比 91.2%，平均月收入 16361 元 [7]。这也构

成了中外播客的显著差异：在美国，播客是真

正的大众媒体——总人口的 67% 曾听过播客 [8]，

正因为庞大的收听规模，2024 年美国总统大选

被称为第一次“播客选举”，两位候选人都参

与了大量播客录制，特别是特朗普接受了顶流播

客《 乔· 罗 根 体 验》（Joe Rogan Experience）

的访谈，该节目以反精英的、个人主义的和争

议性内容而大受欢迎。其次，中文播客的独特

之处还在于其同传统机构媒体的关联：不同于

欧美播客与广播的密切联系而被称作“广播的

新生”或“广播的延伸” [9]，中文播客与文字媒

体关系紧密，相当比例的头部播客由曾经的文

字记者创立，参与播客生产的机构媒体大多是

聚焦深度报道、特稿等的报刊类媒体，在符号

形态上更为接近的广播电视媒体却与播客鲜有

接触。与创作主体的“传统”面貌类似，播客

这种新兴媒介形态也常常与“古”相关联：有

媒体观察者将其称作“古典自媒体” [10]，2024

年开始做播客的喜剧演员李诞则在节目简介中

写到，“播客让我有种使用古早互联网的感觉”，

还有研究者则将播客等声音媒介视作“媒介尚

古主义”潮流的一部分 [11]。

Tzlil Sharon 在 总 结 播 客 研 究 的 路 径 时 提

出，将播客视作实践的社会文化路径强调播客

与新闻业的关系，将播客置于个人音频叙事兴

起和新闻实践变革的核心位置，相比于将播客

作为媒介的技术传统，该路径为从内容和实践

层面为理解中文播客的复古气质提供了参照。

她还提到，此前播客被认为作为新媒体的种种

特征早已由其他媒体奠定，而研究者往往低估

了旧媒体在新媒体形成过程中的关键角色 [12]，

这启发本文从播客与先前媒体的关联来审视其

复古性。据此，本文提出以下研究问题：中文

播客的复古气质具体指向怎样的内涵以及从何

而来？中文播客与以往的数字音频以及其他媒

介形态有何关联？这种复古气质在当下平台化、

智能化的数字生态中将走向何方？

2020 年被称作“中文播客元年”，相应地，

当前有关中文播客的研究多聚焦于 2020 年之后，

事实上，在“元年”尚未到来之时，就已有数

千档播客存在，追溯“元年”之前的发展谱系

有助于回答上述问题。齐林斯基的媒介考古学

强调关注那些不囿于时空限制的、循环往复的

媒体“复现”[13]，本文依从这一分析路径，耙

梳不同阶段数字音频媒介之间的交错与呼应，

以及播客与报刊、广播、电视等媒介之间的关联，

在此基础上提出，由播客创设的公共声音空间

重建了在当下数字生态中被边缘化的公共性信

息和对话传统，这构成了中文语境下播客复古

气质的重要来源。

二、中文播客的发展谱系

最早的中文播客与“podcast”这一概念同

步诞生于 2004 年，在 2020 年井喷式发展前夕，

已有观察者对中文播客进行了“京派”和“海派”

的划分 [14]，但这种划分仅关注了由个体行动者

制作的独立播客，未将互联网公司、媒体等专

业性和商业性力量纳入考量。根据出现时间、

行动主体、内容主题和技术载体，本文将 2020

年之前的中文播客划分为以下三个相互交织的

类型，从发展谱系中追寻其复古基因。

（一）潮流青年与“极客电台”

萌芽期的播客创作者多为文化少数派和技

术发烧友，这与播客最初的技术形态——基于

RSS 托管和分发——相关，制作者需要音频制作

和互联网建站的能力，“因而，拥有过电台 / 音

乐 / 唱片公司经验的从业者和熟悉网络、表达欲

旺盛的年轻人理所当然地成为启蒙中文播客的

标配组合”[15]。这也呼应了早期播客的自我定

位——“极客电台”。

2004 年，中国大陆的第一档播客《糖蒜广播》

在北京创立。两位创立者当时任职于唱片公司，

他们从职业和兴趣出发制作音乐主题的节目，

随后，逐渐拓展出《糖蒜夜话》《糖蒜女子脱
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口秀》《天糖电影院》等节目，主题也从音乐

拓展到游戏、动漫、心理等。与糖蒜类似的还

有成立于 2005 年的《反波》（2009 年停更）、

2010 年的《三角龙电台》、2011 年的《坏蛋调频》

等。此后，喜马拉雅等网络电台应用相继出现，

催生了《日谈公园》《喷嚏》等新一波聚焦日

常生活的闲聊类播客。这类播客由于制作者多

来自北京而被称作“京派播客”。从包含“广

播”“电台”“调频”等关键词的命名可看出

这些早期创作者与广播的关系：他们大多在广

播的陪伴下成长，会天然地将声音表达与广播

相联系，与此同时，也以广播作为参照物来凸

显身风格，如糖蒜的主创提到，“和现实中的

广播不同，我们不喜欢一问一答的主持工作，

节目听起来应该像是朋友之间的聊天”[16]；“反

波”（antiwave）的命名本身就表达出与传统广

播的对抗，“我们反对传统电波里的一切虚假、

束缚、欺骗和铜臭。”[17] 

与京派播客形成对比的是 2013 年前后出现

的以干货知识和深度信息为特色的“海派播客”，

例如，李如一创立的聚焦互联网的《IT 公论》（后

更名为《一天世界》），婉莹制作的以博物馆

为主题的《博物志》等。这些创作者大多生活

在上海，有海外留学或工作经历，他们与传统

广播电台并无太多关联。尽管内容和风格迥异，

京派和海派播客都从最初的“用爱发电”起步，

摸索运营方式和商业模式，如探索建立播客矩

阵或网络，特别是《大内密谈》开创了商业化

运营的先河，注册了公司，并孵化出其他十余

档节目，这也成为后来播客的主要商业化路径。

（二）网络电台应用与内容付费

除了先锋的个体行动者，商业化机构力量

也曾助推数字音频节目的专业化生产，并孕育

了日后在播客浪潮中被视作典范的节目和创作

者。2011 年 至 2013 年， 蜻 蜓 FM、 喜 马 拉 雅

FM、荔枝 FM 等网络电台应用相继面世，通过

专业生产内容（PGC）、自媒体名人以及用户生

产内容（UGC）等方式生产数字音频内容。这

些平台或将传统广播节目搬运上网，或与媒体

或名人合作制作优质内容，同时也注重发掘和

培育“草根主播”，并将此类主播称为“播客”，

如荔枝和喜马拉雅分别建立了播客学院和全球

华语播客巅峰榜等。接踵而至的是以“罗辑思

维”为代表的知识付费，内容上侧重职场、投资、

育儿等务实的生活主题，形态上则以在线课程、

有声书等更加适配移动场景的短音频为主。同

一时期，以看理想为代表的主打“文化追求”

的付费内容也悄然兴起，除推出多档视频节目，

也制作了《八分》《看理想圆桌》等音频节目。

在播客概念尚未普及的情况下，这些节目并未

被当作播客，有趣的是，《八分》主播梁文道

在 2020 年参加播客行业年会时提到，“直到今

天我才知道我做的这个叫播客” [18]；另外，看

理想也为后来的播客培育了不少内容创作者，

例如，曾任职于看理想的郝汉后来又相继主持

了《新周刊》和澎湃新闻的播客，曾任《八分》

项目经理的杨大壹后来创立了播客《文化有限》。

知识付费潮流也对当时正在探索数字化转

型的新闻媒体产生了影响，尤以《三联生活周刊》

和财新传媒为甚。2017 年，《三联生活周刊》

推出三联中读 APP，以音频课程为发力赛道，

也制作了一些单人讲述的短音频节目，这为其

后来向长音频播客的转型奠定了基础。同样在

2017 年，财新推行全面付费，受知识付费潮流

的影响，原先聚焦视频的新媒体部门开始探索

音频，推出“财新 FM”，制作了《张鸿早点说》（后

更名为《财新 Morning Call》）和《张鸿标题党》（后

更名为《重点来了》）等资讯和评论类音频节目，

延续了制作人张鸿此前在蜻蜓 FM 的节目内容和

风格；2019 年以来，财新 FM 借鉴美国流行的

罪案类播客风格，相继推出音频节目《财新十

年调查报道故事集》和《记录在案》，这些制

作精良的节目是其吸引付费会员的重要方式，

也对后来的一些播客创作者带来理念上的冲击。

（三）文化记者与媒体人播客

2016 年前后，《故事 FM》和《声东击西》

等由（原先）任职于新闻机构的媒体人制作的

播客相继出现；特别是 2018 年以来，一批由文

化记者制作的播客集中涌现，在形态和内容上

形塑了后来中文播客的基本面貌。
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《 忽 左

忽右》是观察

这 一 时 期 播

客 发 展 轨 迹

的 重 要 对 象。

2018 年 初，

曾 经 任 职 于

界 面 新 闻 的

文 化 记 者 程

衍 樑 和 上 海

电 视 台 记 者

杨一共同创立这档“文化沙龙”播客。初获成

功后，程衍樑鼓动当时仍任职于界面新闻的前

同事张之琪等尝试播客创作，她们于 2019 年创

办了“泛文化类播客”《剩余价值》（后更名

为《随机波动》）。受到同行影响，更多文化

记者开始尝试声音表达，例如，新京报书评周

刊的记者同年创立了风格类似的《反向流行》。

《忽左忽右》对播客的影响不仅体现在基于文

化记者网络所引发的“创新的扩散”，更在于

其确立的商业模式以及对“播客”概念的推广。

他们一方面创建公司，开展专业化和组织化的

播客生产，另一方面，通过翻译书籍、发布听

众报告、组织行业年会等，积极开展“边界工

作”——“确立行业身份、形成职业归属，完成

独属‘播客人’的职业文化生产”[19]。

这类媒体人播客 a有着迥然于前两波播客的

特征：主播会在介绍中凸显编辑、记者等（前）

媒体人身份，他们凭借其多年积攒的人脉，围

绕着影视、历史等“泛文化”主题，邀请专家

展开深入的对谈 / 访谈，大量调用社会学、历史

学等学科的理论资源，使节目富有知识性和思

想性。“文化记者”在其中扮演关键角色也不

无原因：他们与学术界、出版行业保持着密切

联系，接触前沿的媒介技术和学术资源，其日

常写作的深度内容与声音媒介有更强的适配性，

能够在文字报道和声音表达之间顺畅迁徙。

a 一些媒体观察者将此类播客和同时期财新等制作的播客统称为“媒体播客”，本文认为应当对创作主体进行区分，
故而将由媒体人个体创立的播客称作“媒体人播客”，将机构媒体创立的播客称作“媒体播客”。

（四）播客元年与声音乌托邦

上述三股潮流为 2020 年中文播客的爆发奠

定 了 基 础， 截 至 2024 年 12 月， 在 小 宇 宙 APP

上 粉 丝 量 前 20 的 播 客 中， 有 一 半 创 立 于 2020

年之前。需要说明的是，这三股潮流并非泾渭分

明地先后出现，它们相互交叠又长期并存，本

文是以“理想型”（ideal type）的思路抽绎出

其中显著的特征和差异，从而寻找对当下的中文

播客有重要构成意义的来源与谱系。纵观 2020

年之前中文播客的发展路径（表 1）不难发现，

中文播客与传统广播电台并无关联，甚至作为

其对立面而存在；相比于黑胶唱片、邮件通讯

等媒介尚古行动，播客本身并未经历“复兴”，

而是在移动互联网浪潮中逐渐发展并从诸种数

字音频形态中脱颖而出：极客电台囿于声音制

作和 RSS 的技术门槛，更像是亚文化圈层的自

娱自乐，但其形成的闲聊和知识两种主要节目

类型成为日后播客的典型形态；商业资本助推

下的网络电台和知识付费催生了多种声音产品，

并在一定程度上培育了互联网时代的声音消费

习惯，但短音频为主的形态和实用性内容与后

来的播客差异较大；媒体人播客造就了“中文

播客最迅猛的一次体量增长”[20]，但直到 2020 年，

播客才真正走入公众视野。这不禁引人思考：

不像美国播客的爆发是以《连续剧》（Serial）

这样的里程碑节目为标志，在中国，已经存在

表 1 中文播客的发展谱系

极客电台阶段
（2004-2015）

网络电台与内容付费阶段
（2011-2019）

媒体人播客阶段
（2016-2019）

快速发展阶段
（2020 至今）

技术 / 平
台

RSS 集成软件、
iTunes、苹果播客等

苹果播客、喜马拉雅、得
到、看理想、财新视听等

苹果播客、喜马拉
雅、网易云音乐、
轻芒、微信公众号

内嵌音频等

小宇宙、苹果播客、
喜马拉雅、网易云音

乐等

内容主题
音乐、游戏、科技、

日常生活等
财经、职场、文化、新闻

等
影视、文学、历史
等“泛文化”主题

文化、科技、商业、
理财、日常生活等

形态体裁 对谈 / 聊天、访谈
线上课程、有声书、单人

讲述等
对谈 / 访谈

对谈 / 访谈、资讯播
报、单人讲述、连载

叙事等

制作主体
音乐人、程序员、
电子游戏爱好者等

文娱明星、媒体从业者、
专业机构

以文化记者为主
的（前）媒体从业

者

（前）媒体从业者、
各领域专业人士、文

娱明星等
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了十余年的播客终于获得关注的原因究竟是什

么？特别是考虑到，2020 年之后的中文播客无

论在内容主题还是制作主体上都是此前一波媒

体人播客的延续。

对技术、内容、体裁等维度的横向考察或

许能提供答案：从技术 / 平台来看，曾被用来定

义播客的 RSS 技术无论在中外都已经不再是其

核心特征，音频 / 音乐流媒体平台正在成为主要

的收听方式，智能算法对播客的影响与对短视

频等其他媒介的影响相差无几，特别是小宇宙

对收听量和评论量的展示更强化了流量逻辑；

从内容主题上看，强调知识性和思想性的长篇

深度内容是当前中文播客的重要特征，这是其

区别于以实用性和短音频为特征的知识付费的

重要方面；从体裁上看，对谈 / 访谈体裁的绝对

主导地位也是中文播客的一大特色，这使其区

别于此前同样倡导知识性的在线课程和有声书。

由是，内容和体裁特征为回答播客元年及复古

属性等问题提供了思路。

以往，不少媒体报道和研究论文将疫情暴

发视作中文播客发展的催化剂，强调隔离状态

所带来的情感陪伴需求和表达需求是播客听众

和创作者激增的原因。但以纵横两个维度对播

客发展历程的梳理来看，在特殊时期公众信息

需求激增的背景下，播客由于对公共议题的高

度关注和深度剖析而在某种程度上成为传统新

闻的替代品，在亲密感和陪伴感之外也显露出

明显的公共性。例如，《声东击西》《去现场》《别

任性》等播客以书籍分享、与武汉亲友通话等方

式报道和评论热点议题，《剩余价值》对历史

学教授罗新的访谈更是成为播客的“破圈”时刻。

2020 年末，《新周刊》首次推出播客推荐榜单，

对播客主题的总结和整体评价也在一定程度上

反映其公共性：“有的播客关注着打工人、房产、

二本学生、女性困境，也有播客一如既往带我

们进入旧世界寻找过往的经验”，播客提供了“高

质量的嘉宾和访谈、深度的内容、敏锐的观察

和解读”“把声音当作泥和砖，在视觉媒介的

世界之外，构筑了新文化和新思想的乌托邦”[21]。

由此可见，“声音乌托邦”——基于声音建

构高质量的公共空间，是 2020 年后播客区别于

其他媒介以及区别于此前数字音频产品的重要

方面。通过声音对衰落中的深度内容和对话传

统的恢复和重建，正是中文语境下播客复古感

的重要来源。

三、播客的可供性与“声音乌托邦”的建构

无论在媒体报道还是播客节目简介中，“沙

龙”和“杂志”都是最常见的对于播客——无论

作为节目还是媒介——的描述。例如，不少播客

以“ 沙 龙” 命 名（ 如《 落 选 沙 龙》）， 小 宇 宙

APP 被称作“一本有编辑团队的音频杂志”，

《跳岛 FM》自称是“一份可以用耳朵收听的文

学杂志”；播客的杂志情结还可以从另一个细

节窥见：《随机波动》大获成功之后，三位主

播印行了杂志书（mook）《格》。如果说“杂

志”指向的是内容的多样与专业，那么“沙龙”

所凸显的则是有机互动的氛围，这两种作为喻

体的古早形态都指向了公共性这种正在遭遇挑

战的社会和媒体文化，而播客这一数字声音媒

介的内容可供性和互动可供性则分别使多元深

度的内容和有机互动的氛围得以可能，共同构

筑了主流视觉世界之外的“声音乌托邦”。

（一）声音的“不可见性”与内容可供性

在 视 觉 主 导 的 景 观 社 会 中，“ 可 见 性”

（visibility）作为媒介可供性的重要构成，是一

种重要的注意力资源和权力表征，“不可见性”

（invisibility）则成为边缘群体失权困境的隐喻，

对其而言，“变得可见”不仅意味着个人或集体

的特定需求、权力和利益获得承认，甚至成为

抵抗歧视性和压制性的社会结构的重要方式 [22]。

因此，可见性被视作公共生活的重要构成，甚

至被认为取代了对话成为公共性的核心元素 [23]。

但以福柯的视角来看，可见状态也意味着被监

视 和 规 训， 当 前 的 监 视 资 本 主 义（surveillance 

capitalism）就是其直观体现，由此，通过“厚码”

或使用特定标签来降低可见性成为一些用户在

社交媒体中重建公私边界、建构安全感的策略
[24]。在影像主导的数字信息生态中，文字、影

像等视觉信息被给予更多关注和监管，“不可见”
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或低可见度的声音媒介则成为收容和发展另类议

题的重要空间。在美国，这种另类信息的代表

是 被 称 作“ 知 识 分 子 暗 网”（Intellectual Dark 

Web）的群体所支持的保守的或颇具争议性的观

点，例如“男女之间存在根本的生物学差异”，

“身份政治是一种有毒的意识形态”，这些内容

不见容于主流媒体，播客《乔·罗根体验》成为

其重要的传播平台 [25]。在中国，广播剧为在视

觉领域受到严格限制的亚文化、粉丝文化等提供

了存续的土壤 [26]，播客则为在主流信息生态中

被边缘化的多元公共话题和专业深度内容提供了

空间。

智能算法等技术本身的偏向及其在信息生

产和流通中的深度渗透带来了不透明性、认知孤

岛、舆论极化等反公共性现象 [27]，特别是虚假

信息、煽情信息和重复信息等低质量内容的广泛

流通对公共生活构成威胁；与此同时，一直以来

作为公共生活守望者的专业新闻媒体正经历着

“公共性让位于公关性”的转型，与公共利益

密切相关的社会新闻部、深度（调查）新闻部

面临着边缘化的窘境 [28]。在这一背景下，播客

的“可听性”为这些受到冲击的公共性信息提

供了便利且低成本的空间。首先，相较其他媒介

形态更宽松的监管环境使得多元选题得以可能；

其次，“随时可听”的特性使播客与长篇内容的

创作者和受众之间形成了天然的契合，能够容纳

访谈、脱口秀、连载叙事等多种体裁；第三，作

为一种“从头到尾的媒介”（beginning-to-end 

medium），“有始有终”的播客能够克服移动

应用中流行的无休止信息流所带来的疲惫，使听

众沉浸于单一主题的深度内容。在新闻传媒行业

整体遭遇冲击、大量媒体人离职的背景下，上述

可供性吸引部分（前）媒体人将其公共性期待和

新闻专业理念投注于播客，播客也因此成就了某

些衰退的媒体内容和形态在数字时代的新生。

例如，作为中文播客中流砥柱的对谈 / 访谈

节目，可看作以往电视访谈和新闻评论节目的延

续，《日谈公园》主播李志明曾表示，他做播客

时对标的是 2017 年停播的电视节目《锵锵三人

行》，而后者的音频版是不少播客创作者的启

蒙 [29]； 当前在各平台上都深受欢迎的《声动早

咖啡》是一档日更资讯类节目，在形态上类似传

统电台的早间新闻，但内容和语态上都更具互动

性和生活感，听众评价该节目“就像早餐时间看

报一样”；声音特稿《跳进兔子洞》则是调查报

道在声音空间延续，强调以“客观中立的报道和

沉浸式制作”呈现与公共利益密切相关的议题。

《跳进兔子洞》《声动早咖啡》与此前提到的《声

东击西》均来自播客公司声动活泼，相比于其他

公司，其原创播客显示出更鲜明的新闻属性，这

或许与创始人徐涛“传统新闻人”的身份及她对

播客“不切实际的、理想主义的”期许有关：“在

回音壁中提供一种公共讨论的空间” [30]。从制

度上看，我国新闻生产实行准入制，上述内容制

作机构和节目并不能被纳入新闻范畴，参照以往

的研究，这是一种介于传统媒体和自媒体之间的

“创业媒体”[31]，但其生产的内容与专业新闻机

构的新闻信息共享着公共性、专业性等特征。

播客对多元主题和专业内容的容纳也吸引

了众多以深度报道见长的机构媒体，截至 2024

年 12 月，全国十余家机构媒体制作（过）将近

30 档播客节目（不包括 AI 转制的音频内容）。

从形态上看，少数播客围绕其文字报道展开跨媒

介叙事，更多是对专家学者的访谈或新闻编辑部

成 员 之 间 的 对 谈。 例 如，《Talk 三 联》 的 参 与

者是参与当期《三联生活周刊》封面报道的记者

和编辑，他们分享选题策划的思路、采写经历以

及未能写入报道的内容，是对正式报道的重要补

充。以往研究发现，在传统媒体的数字化转型

中，文字记者往往对视频创新持保守态度，因为

这种“去精英化”的形态使一些记者感到其专业

理念与叙事方式受到挑战，“难以顺畅推行他们

信奉的、具有引导和教化色彩的、高度理性的实

践理念”[32]，向播客的转型则不存在如此困境，

特别是访谈这种形态与记者所擅长的采访活动高度

契合。

有研究者将可视性（visuality）——呈现图

像或视频类新闻产品供用户消费体验——视作数

字新闻内容可供性的构成指标 [33]，本文认为，

可听性（audibility）同样是数字信息的内容可供
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性的构成，对于替代性和争议性内容的呈现和传

播尤为重要。除了这些新闻属性较强的内容，播

客还基于可听性孕育了科技、体育、商业、美妆、

医疗等其他细分领域的深度内容，这种小众、垂

直、精英等内容特征与早年的 BBS 有类似之处。

（二）声音的行动隐喻与互动可供性

媒体人许知远 2019 年做客《忽左忽右》时

提到，“在今天的这个时代，他（梁启超）也可

能会有一档自己的播客”，并将播客类比于百年

前的《时务报》[34]。梁启超开启了近现代以来“文

人论政”的传统：深受西潮浸淫的知识分子创办

同人刊物，以言论传播思想、启蒙公众 [35]。以“先

锋记者”（pioneer journalists）为代表的中文播

客创作者在某种程度上与百年前的报人有类似之

处：他们同为眼界开阔、掌握文化资本的知识阶

层，向公众传递着公共性的文化和思想。不同之

处在于，相比于先驱报人带着强烈的家国意识论

政报国，播客创作者是在更加温和地“论道”——

以专业知识探讨社会事件和文化现象等。另外，

播客这一声音媒介使“论”这一行动具象化。“声

音”向来承载着关于主体、权利和行动的隐喻：

从清末的《民呼日报》《民吁日报》到民国时期

的《妇女之声》等，这些命名反映着报人对自由

表达权利的渴望；近年来，声音和聆听在基于社

交媒体的集体行动中扮演着关键角色 [36]，与声

音（voice）有关的标签成为凝聚情感公众的重

要工具。从这个意义上说，播客的声音形态使得

“论”真正成为一种行动——从报刊时代的“坐

而论道”发展出“起而行之”的可能性。

进一步看，从大众报刊时代开始，与部落

形态密切相关的口语文化就被寄予了重振公共生

活的期待。这一观点的倡导者英尼斯指出，现代

西方社会的特征是建立在印刷基础上的空间传播

偏向和知识垄断，大规模的机械化传播对传统社

区以及民主、伦理等价值的威胁，因此，“必须

强调机械化了的印刷和口语词汇的局限，要重获

口语传统的活力”[37]；相比于同时期学者对大众

传播提高公众知识水平、扩大自由的乐观期待，

英尼斯却认为，要实现这一目标，就必须确保建

立在口语传统之上的公共领域能得到同步而辩证

的发展；他甚至认为，只有通过刻意减少技术和

与技术挂钩的机构的影响，通过艺术、政治领域

的教化，才能阻止现代社会里文化的消亡，特别

是“将口语传统以及口语传统对对话和辩证、价

值观和哲学思考的强调，看作是对技术文化的煽

情性与善变性的抵抗”[38]，这种略显激进和浪漫

的反技术乌托邦观点使英尼斯不啻为“媒介尚古

主义”的先行者。

在这种视角下，当前基于互联网和智能算

法的信息传播正是英尼斯口中“大规模机械化传

播”的升级版，是对效率的极致演绎，传播时间

的压缩提高了控制空间的能力，也加剧了公共空

间的坍缩。尽管播客与英尼斯倡导的基于实体空

间的面对面口语传统有明显差异——更接近于沃

尔特· 翁所说的基于电子媒介的“次生口语文

化”，并且越来越多地受到智能算法等的影响，

但声音形态赋予其在加速社会中重建作为隐喻的

公共空间的可能性：一方面，对谈 / 访谈类节目

再现了人与人之间有机互动的场景，是具有公共

空间建构功能的对话传统的直观体现，由此便不

难理解，对谈 / 访谈节目无论在中外都是最流行

的播客体裁；另一方面，播客作为一种“具有亲

密感的桥接媒介”（intimate bridging media），

将原本不相干的人聚拢起来，形塑了由声音搭建

起的亲密空间，呼应了“沙龙”这一意象。

类似于百年前作为报刊读者的“都会知识

群”[39]，中文播客所建构的公共空间也离不开高

知听众的深度参与，正如 2014 年李如一创立的

播 客 网 络 IPN（Intelligent Podcast Network， 智

慧播客网络）官网中的一行小字所显示的：“for 

discriminating listeners”（献给有鉴别力的听众）。

播客听众的深度参与首先体现在收听时长和黏性

上，听众调研显示，大部分听众倾向于将一期节

目听完，并且收听播客年限越久，每周收听时长

就越长 [40]；其次，深度参与还体现在高质量的

节目反馈和活跃的用户互动。这种深度互动的氛

围一方面得益于播客的口语和对话形态所激发的

亲密感，也与小宇宙等播客平台的开放评论功能

有关。大部分国外的播客应用不支持主播与听众

以及听众与听众之间的互动，以小宇宙为代表的
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中文播客平台则提供了多样互动功能，不仅主

播与听众、听众与听众之间能相互评论和点赞，

听众还可以使用“时间戳”（timestamp）就某

个时间点的内容发表评论，其他用户则可以通

过点击该评论中的“时间戳”直接跳转到播客

的对应内容。由及时的信息互助、真诚的经验

分享以及亲密的情感共鸣构成的高质量评论区

也成为小宇宙的特色之一，在其首页最重要的

内容策展板块“编辑精选”中，除了会展示被

推荐的节目和单集标题，优质评论也会被一并

呈现。

基于内容可供性和互动可供性，播客为多

元深度的内容和有机互动的氛围提供了宝贵的

空间，也使得“可听性”浮现为一种理解和分

析当前媒介复古潮流和听觉文化的概念工具。

四、情动聆听与播客的可听性

对于建构公共声音空间而言，发出声音仅

是必要非充分条件，这种声音还应当是“可听

的”，这似乎是种同义反复的表达，但事实上，

“声音和聆听是两回事”：声音是一个震动事件，

而聆听是一种感知方式 [43]。在声学研究（acoustic 

studies） 中， 可 听 性（audibility） 指 声 音 能 够

被人类或其他听觉系统感知的特性或能力，音

量、频率、噪声等都影响着声音能否被足够清

晰地听到和被理解 [44]；本文尝试拓展可听性的

文化维度，即用来建构公共空间的声音不仅意

味着在声学意义上“被听到”，更能触发听者

的“情动聆听”（affective listening）。相比于“观

看”依循以模仿为特征的表征理论，隐藏着主体 -

客体等“顽固的二元分裂”，聆听强调一种环

境的、关系的动态过程，关注情动和感官维度：

情动是“将个人和地方、事件、组群、物件和

关系等连接起来，但又无法被表达、衡量和象

征的部分”[45]，感官则意味着“通过声音聆听……

当一个声音没有被附加任何可被辨识的、被解

码的信息时，它仍然可以触碰身体，对身体产

生影响”[46]。情动聆听强调进入声音的时间 -

空间关系，“发展聆听者与声音的非象征、非

文本、非语言层面的联系” [47]，这也呼应了英

尼斯就口语文化恢复时间 - 空间平衡关系的论

述。基于情动聆听的概念和中文播客发展现状，

本文提出播客的可听性的两方面内涵。

首先，具有可听性的声音应当是本真的人

格化声音。有研究者将“本真性”视作区分聆

听播客的经验和其他媒介使用经验的因素，即

播客声音对创作者的身体、心理和所处环境的

还原以及听众对这一本真状态的经验和理解 [46]。

从这个意义上看，智能合成声音并不具有可听

性，它仅是一种更精密的模仿，而未携带能够

唤起听者情动或感官反应的非表征元素。当前，

一些媒体以基于文字稿的 AI 转制音频作为播客

节目，这种“后人类新闻”虽然带来了信息生

产的提能增效 [47]，确保节目每日更新，但从收

听数据和评论来看，程式化的机器声音并不能

真正获得听众的注意和喜爱。本真的声音还应

当是摆脱了标准化束缚的日常表达，传统广播

要求绝对服从于广播稿，通过清晰和标准的发

音最大限度地排除任何含混性 [48]，播客则强调

呈现普通人的声音和日常对话的质感。另外，

人格化的声音还意味着主播的声音是可识别的，

一些机构媒体的播客采取编辑部成员轮流主持

的方式，但如果主持人之间风格差异过大，节

目就无法形成稳定而统一的“人设”，不利于

同听众建立情感连结。

其次，具有可听性的声音应当是精心设计

的审美的声音。声音的此性（haecceities）——

节奏、旋律、音量 [49]——在聆听过程中扮演关

键角色：听者首先通过感性知觉接触声音，被

其强度、力和流所触动。早期播客研究指出，

低保真的录音被认为更本真、更亲密，高水平

的制作反而在听众和主播之间制造了隔阂 [50]，

模拟美学也通过刻意追求媒介内容和形式的不

清晰性来对抗机器智能 [51]；然而，声音产品的

日渐丰富以及耳机、音响等声音播放设备的发

展提升了公众的听觉审美，从播客评论区中常

常出现的对音质的点评和建议可见一斑。因此，

按照声音自身的逻辑进行内容生产，是使优质

内容实现公共性目标的重要途径。当前的一些

播客节目并非专为声音而设计，而是其他传播
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形态“一鱼两吃”的副产品，例如，某些机构

媒体将网络直播或访谈的音频直接上传至播客

平台，不稳定的音量、受损的音质等都首先在

知觉层面给听众带来糟糕的体验。上文提到的

声音特稿节目《跳进兔子洞》则以声音为本位，

在调查采访过程中，制作者除了要像普通记者

一样观察记录环境和人物，更要从听觉出发，

记录其他有助于声音叙事的音频素材 [52]。

审美的声音还鼓励探索实验性、艺术性的

声 音 表 达， 例 如，2020 年 起，《 声 东 击 西 》

每年年末都会制作特别节目——“声音时光胶

囊”，以精心设计的旁白和音乐串联起能够记

录当年热点新闻、文化现象和话题的精选音频，

以“声音年鉴”的形式将公共性的内容与充满

艺术感的表达深度融合。这体现了声音认识论

（acoustemology）——将声音作为知识载体，探

索将听觉作为理解环境、文化和社会关系的重

要途径 [53]，也呼应近年来兴起的“审美新闻”“艺

术新闻”等理念，认可严肃的公共信息也可以“藉

由任何感官形式通过或原始或精美的美学方式

呈现”[54]。

无论是本真的还是审美的声音，可听性所

聚焦的都是人的能动性和创造力。在日益数智

化的信息生态中，社交机器人、数字主播等正

在成为常见的行动者，合成的机器声音更是被

广泛应用在电商、政务、新闻等各个领域，这

种后人类境况在一定程度上对人类的主体性以

及有机的社会交往构成威胁。正如感官新闻提

供了基于具身经验重建公共性的路径 [55]，以人

的主体性为基础的“可听的声音”也为复兴公

共生活和人本主义媒介传统创造了可能。

五、声音乌托邦还是耳朵经济？中文播客的趋势

展望

相比于播客在爆发初期呈现出的公共色彩

和新闻属性，近两年的中文播客生态正在发生

明显的变化。有观察者以“搞钱”总结 2023 年

的中文播客——不仅以个人成长、理财、商业等

为主题的节目风生水起，“变现”更是成为整

个播客行业的焦点话题 [56]。这一趋势在 2024 年

更加明显，在整体社会文化呈现出回避和放弃

复杂性的背景下，以满足个体情感需求的人生

经历分享类节目和投资、商业等务实主题的节

目更有市场，这类节目也越来越频繁地出现在

小宇宙首页的“编辑精选”中。另外，由文娱

明星制作的名人播客在 2024 年异军突起，这一

方面折射出播客不断增强的影响力，另一方面

也显著提升了听众规模，加速了播客从小众破

圈的大众化进程。除了内容的变化，人工智能

技术对播客的影响也值得关注。从听众角度看，

小宇宙新增的“AI 播客总结”功能（付费会员

权益）支持用户使用 AI 生成单集概要、单集亮

点和单集大纲；在生产端，谷歌基于大语言模

型的笔记工具 NotebookLM 推出了“音频概览”

（Audio Overview）功能，可将用户上传的文本

直接转换为两位 AI 主播之间的音频对话。这些

智能技术应用产生于播客商业化变现的需求，

也折射出更宏观的加速社会中的时间效用焦虑，

却相悖于和消解了播客的声音形态最初所呈现

的本真性及其带来的情动聆听。

上述趋势分别从内容和形态上削弱了中文

播客精英而复古的气质，使其与当下主流的媒

介形态和媒介文化不断融合。这几乎是所有传

播技术从精英走向大众的必经之路，正如早年

互联网社区也经历了从公共讨论的、智识交流

的知识分子社群向用于解决个人问题、抚平焦

虑的中产阶级空间的转变。当前，随着播客行

业日渐成熟，内容生产和分发技术不断专业化、

商业化和平台化，曾被寄托着“声音乌托邦”

梦想的播客越来越成为“耳朵经济”的领衔者；

但与此同时，诸如《西西弗高速》这样明确表示

要“用更多公共视角观察当代生活”的优质播客

也仍在涌现。如何应对媒介尚古主义行动的普

遍困境——“如何让少数清醒者的文化探索能够

不断进化为拥有强大公众基础的文化常规”[57]，

仍需要播客从业者、听众和研究者共同探索。

（责任编辑：孙尚如）
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摘要　新闻是一种论辩性的话语实践，争端议题新闻是大国战略博弈以解决意见分歧的重要角力场。新媒

介赋权所带来的新闻论辩多模态转向拓展了国际论辩场域，多模态论辩成为强势崛起的跨学科时新议题。

在对国内外多模态论辩研究详叙钩沉的基础上，鉴于语用论辩学的交际观、语境观、程序观、整合观和对

话观，本文论证了其分析框架对多模态新闻论辩的可供性和适用性，以奠定学理依据和实践模型；继而以

中国权威对外英文媒体 China Daily 和 Global Times 刊载的 36 幅“日本核污水排海”主题新闻漫画为语料，

从论辩重构、策略操控、论辩评估三个方面透视我国媒体维护己方立场并驳斥反方谬论的多模态论辩过程，

冀以促进学界对多模态论辩认识论、方法论和实践论的纵深耕耘，增强我国媒体在国际复调场域舆论交锋

的合理性与有效性，提升媒介融合背景下我国媒体的隐性论辩说服力，助力其更好发挥保障国家权益、捍

卫国家形象、维护世界和平、促进共同发展、增进人类福祉等社会效能。

关键词　多模态论辩；新闻论辩；语用论辩学；日本核污水排海；新闻漫画
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作者　席蕊，山西农业大学外语系副教授，山西晋中 030801

一、  引言

当今世界处于百年未有之大变局中，国际形势波诡云谲，局部冲突和热

点问题此起彼伏，国际争端频发。纵向学术考察显示，学者们多从诉讼、仲裁、

法规、外交等法律和政治视角聚焦国际争端的“显性”战场 [1][2]。媒体不是简

单的信息载体，而是各种意识形态的竞技场，是政治权益、经济纠纷交流抗

争的主要场域 [3]。舆论战是没有硝烟的“隐形”战场，各国借助媒介交锋博弈，

在争端议题上唇枪舌剑、剑拔弩张，与“显性”战场遥相呼应，以维护国家

权益。近年来，随着国际争端逐年递增，新闻话语的论辩属性日渐显要。正

所谓兵马未动，舆论先行，媒介在国际争端中表达立场、论证观点、争取认

同的论辩效用不可小觑。狭义的论证（argument）①是指从前提到结论的逻辑

推理。Van Eemeren 和 Grootendorst 认为，论辩（argumentation）是“通过提

出一个命题群辩护或反驳一个表达为论点的命题，以使受众信服该论点可接

国际争端角力场：多模态新闻论辩 1）

席蕊

1）基金项目 :  教育部人文社会科学研究青年基金项目 “基于语料库的‘人类命运共同体’
多模态视像化建构研究”（23YJCZH244）。
 ①  论辩（argumentation）与论证（argument）的区别学界已达基本共识：前者着眼于论
辩的行为、活动、程序和过程，后者关注论据和论点之间的逻辑关系；论辩是动态的交际
行为，论证是静态的推理结构，论证是论辩的一部分。本文除在强调作为一种前提到结论
的逻辑结果时采用论证的表述，其余统一采用论辩的表述。
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受性的言语的、社会的、理性的活动” [4]。目前

学界推崇广义的论辩概念，强调论辩如影随形，

是所有文本的内在固有属性，因为借助这一符

号交际行为，作者总是试图直接或间接地将有

关世界的主张灌输给受众，动之以情，晓之以理，

影响受众看待世界或思考的方式，获得其对命

题的认可。由此，所有的话语都有一个可以分

析的论辩维度 [5]。在新闻中，媒体通过精心设

计的隐性论证，意欲劝服读者接受媒体在某冲

突性或热点争议性议题上持有的态度、立场和

观点，以解决意见分歧，进而引导读者支持或

反对某种社会行为，因此新闻话语离不开论辩的

参与，带有很强的论辩属性 [6]。究其本质，新闻

是一种受新闻主体意识形态影响的论辩性话语

实践。新闻报道与生俱来的“论辩”属性开辟

了一条新的跨学科学术前沿“新闻论辩”（news 

argumentation）。 胡 华 涛 将 新 闻 论 辩 定 义 为：

新闻论辩是新闻思维主体为某一新闻观点、主

张等为大众所接受并进而由此排除他们现实的

或潜在的怀疑而提出理由的过程，以及籍由该

过程所形成的媒介产品 [7]。概览当前已有文献，

不同的理论方法和学科视角都纷纷涉足新闻论

辩，相关研究从新闻学、语言学和逻辑学等学

科就新闻论辩理论建构 [8] 和个案新闻论辩实践 [9]

两个方面予以发覆，但过往研究主要局囿于新

闻语言文本，未能紧贴新闻多模态转向的时代

脉搏。

新媒介技术环境的变革引发了从文字占统

治地位的单一模态话语世界向多模态话语世界

转换的时代嬗变，多模态化已经成为当今社会

文化系统的固有特性。原本在媒介文本中偏居

一隅的非语言符号，逐渐在意义表征角力场获

得压倒性的优势，主导新闻“景观”，以其跨

语言藩篱的直观性、生动性和形象性，为新闻

触达全球受众提供高速通道。在以视觉为主导

的当代传播逻辑中，一图胜千言，图像对人们

的态度、认知和信仰起着决定性的影响，成为

国际争议建构和舆论导向的中枢引擎 [10]，跃迁

为论辩极其关键的说服手段。为此，习近平总

书记基于媒体“联接中外、沟通世界”的内生

使命，强调“要把握国际传播领域多元化、社

交化、可视化的趋势，让更多国外受众听得懂、

听得进、听得明白”。显而易见，国际新闻要

提高论辩致效性，成为捍卫国家形象富有战斗

力的“武器”。争取全球认知与认同，助力国

际争端的和平解决，维护人类共同利益，必须

打 破 语 言 桎 梏， 诉 诸 多 模 态 论 辩（multimodal 

argumentation）。“ 多 模 态 不 是 一 个 独 立 的 研

究领域，而是众多学科自然会经过的一个发展

阶段”[11]，凡涉论辩概莫能外。在众多学科向

多模态转向的历史洪流中，国内外论辩学者顺

势而为，从图像“命题可视化”的核心议题出发，

纷纷建言献策探赜多模态论辩在论辩谱系中的

作用与意义。

2023 年 8 月 24 日， 日 本 正 式 启 动 核 污 水

排海，引起国际社会的广泛关注和争议。面对

日本核污水排海的“一意孤行”，国际舆论呈

现三极分化：日本国内及其邻国强烈谴责和反

对；斐济等国公开支持；西方国家纵容冷漠。

各国媒体纷纷为自己国家的立场发声，围绕争

议，展开舆论交锋，硝烟四起。媒体并非政治

中立，新闻漫画也不例外。国际争议主题新闻

漫画与新闻文本同频共振，通过图像色彩、版式

构图等视觉元素等呈示前提和主张这些论辩构

件，旨在肯定、扭转或重塑读者的观点，邀约

受众接受报刊的立场，具有很强的论辩功用 [12]。

本研究以“日本核污水排海” 新闻漫画为典型

案例，在对多模态论辩国内外研究爬梳钩沉的

基础上，以与多模态论辩最为契合的语用论辩

学为论辩分析模型，采用定量和定性相结合的

方法，解构我国媒体在国际争端议题上开展的

多模态论辩。期冀擘画多模态论辩的学术版图，

为中国媒体打破西方的“视像霸权”和舆论“规

锁”掣肘，更加睿智地应对风云变幻的国际争

端提供实践借鉴。

二、理论框架——多模态论辩研究爬梳钩沉

（一） 多模态论辩诞生的历史必然性

多模态论辩演进脉络“多模态是人类交际

的常态” [13]，多模态论辩的诞生是历史必然。
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 Charles Willard 在 其 1976 年 论 文《 论 描

述 性 图 表 在 论 证 分 析 和 批 评 中 的 作 用》（On 

the utility of descriptive diagrams for the analysis 

and criticism of arguments） 中， 抨 击 了 论 辩 命

题 必 须 由 语 言 表 征 的 观 点 [14]。Michael Gilbert

在 1994 年 发 表 文 章《 多 模 态 论 辩 》（Multi-

modal argumentation），则是直接开创了非言语

论证的先河 [15]。不过，这些早期著作虽熔铸出

最初的多模态论辩雏形，但也只是只言片语，

影响甚微。真正夯实多模态论辩学术地位的是

1996 年 Birdsell 和 Groarke 撰 写 的《 视 觉 论 证

理论》（Toward a theory of visual argument）[16]，

通 过 对 海 报、 宣 传 画 等 的 剖 析， 反 驳 了 David 

Fleming（1996）“视觉图像不能成为论证”的

主张 [17]，探讨了视觉论证的客观存在性，正式

拉开了多模态论辩研究的序幕。作为多模态论

辩 的 执 牛 耳 者，Birdsell 和 Groarke 在 2007 年

推出又一力作《视觉论证大纲》（Outlines of a 

theory of visual argument） [18]。

较之十年前，2017 年之后的研究议题已由

多模态论辩的存在合理性辩护转为更加广阔的

理论丰赡和实践拓疆。这一阶段，多模态论辩

研究主要以图片、漫画等图文结合的语料为主。

随着媒介的深度融合，研究对象拓展至声、像、

文聚合的视频语料，展现了论辩研究静态多模

态语篇与动态多模态语篇齐头并进的蓬勃之势。

2017 年，Forceville 和 Tseronis 合 编 的 论 文 集

《媒体语类中的多模态论证与修辞》（Multimodal 

Argumentation and Rhetoric in Media Genres ）将

多模态论辩、多模态交际、多模态修辞等论辩

和传播学科跨界勾连，核查新媒体中的多模态

论辩 [19]，研究对象囊括了竞选视频、电影、纪

录片、广告等多种类型的动态多模态语篇。在

当今智能传播的新语境下，跨媒介叙事成为新

生态，同一传播主题往往由报纸、视频、公众

号等多种传播渠道铺展开来，图片、视频等静

态、动态多模态语篇彼此呼应、异步同驱。由此，

多模态论辩也呈现出跨媒介融合、动静态语篇

贯通的研究趋势。例如，Serafis 等学者就综合

研究了视频和报纸中关于希腊难民问题的多模

态论辩 [20]。

（二）国外研究梳理

在 四 个 演 进 阶 段、 三 种 研 究 进 路、 不 胜

枚举的语类实践中，国外多模态论辩已乘着融

媒体风势破浪前行，呈现出多维的研究样态。

本文历时性纵向考察梳理了多模态论辩的两条

研究路径：理论架构和实践应用。前者触及多

模态论辩的概念厘定、本质归属、构式分类、

优势潜能和理论进路；后者涉及理论成果在广

泛语类中的实践运用。自肇始之初，学者们对

于多模态论辩的定义就各抒己见，莫衷一是。

Birdsell 和 Groarke 基 于 由 前 提 到 结 论 的 传 统

论证观，提出“视觉论证是命题由图像表达的

论证”[18]，强调借助用图像化的表征方式进行

命题论证，以此形成某种视觉化的认知逻辑与

话语形式。多模态论辩是“一种理性的社会活

动，由两种及以上模态表征命题，充当具有推

理可及性的前提和结论，目的是说服另一方 ( 明

示的或隐含的 ) 接受提出的观点”[19]。Tseronis

对此也有过精辟的陈说：“多模态论辩是一种

交际活动，其中除了口头和书面语言外，不止

一种模态在验证论点可接受性的过程中发挥作

用。”[21] 关于多模态论辩的本质归属问题，目

前蔚然成风的观点是“论辩具有认知和逻辑本

质，符号表征只是外显占位符” [22]。论辩的认

知归属有助于消弭语言霸主权威，缝合语言论

辩和非言语论辩的二元区隔。尽管学者们承认

纯粹图像论辩的存在，但在绝大多数情况下，

图像须与语言成分联合使用，以表征前提和结

论。Georges Roque 提出了四种视觉论证构式：

（1）视觉标志：视觉图像没有特定的论证功能，

只是用来吸引受众关注文本论证；（2）平行论

证：图像和语言呈现相同的论证；（3）联合论

证：图像和语言协作互补才能构建完整论证；

（4）对比论证：图像和语言彼此对立建构的论

证 [23]。至于论辩效果，学者们一致认为多模态

论辩比纯语言论辩更具感召力和说服力 [24]，因

为图像信息处理的认知负荷低，能对受众“产

生一种强大的瞬间认同力量”，是视觉文化时

代最有效的话语劝服途径 [10]。此外，视觉图像
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能快速激发观者的真实感，增强命题的真值性

和可接受性 [25]。Kjeldsen 在解释视觉符号论辩

潜势时，独辟蹊径地提出了“语义凝缩”（semantic 

condensation）的概念：“有些符号永恒地定格

了，一定程度上框架了人们关于这一事件的主

体认知。”[26] 这些符号的“在场”会释放巨大

的意义召唤力量，唤醒受众相应的认知话语。

溯本求源，论辩研究主要遵循三种进路：论证

作为结果的逻辑进路、作为程序的辩证进路以

及作为过程的修辞进路。逻辑进路使论证脱离

受众，囿于前提到主张的逻辑推理，侧重静态

论证结果，评价标准是论证的真值性和健全性；

辩证进路关切论辩动态的交互性，重视论辩双

方对程序规则的遵守，以验证论辩的可接受性；

修辞进路注重符号意指实践中说服受众的有效

论辩生成，将“受众”置于论辩理论的核心要

素。 对 修 辞 论 辩 具 有 先 导 之 功 的 Perelman 和

Olbrechts-Tyteca 确定了论辩的柔性标准——“增

加命题对受众的可接受性” [27]。三种研究路径

虽侧重点迥然有别，但本质上都是“劝服性话

语的符号实践”[28]。在三种进路中，辩证进路

的交际观和修辞进路的符号观彰显了对多模态

论辩的阐释弹性。辩证进路视论辩为一种交际

行为 [29]。交际符号分为语言符号和非语言符号，

非语言符号在交流中具有同等的意义潜势，在

传播中发挥着更为重要的作用，因此，交际论

辩必然蕴涵多模态符号。Kenneth Burke 将修辞

划归为符号行为 [30]，修辞学家 Wenzel 也提出相

似见解——“论辩是一种说服手段，一种符号使

用者的典型行为”[31]。由是观之，任何增加命

题可接受性的符号都应纳入论辩研究视野。当

前，多模态论辩研究者在具体案例分析时，或

统一使用某一进路的术语和理论，或综合运用

多种进路，撷取相关理论成果。多模态论辩在

理论扇面展开的同时，考察的语类涵盖广泛，

包罗幻灯片、民间艺术、刺绣、纪念馆、 博物

馆、期刊封面、摄影作品和抗议游行等。 广告、

漫画和科学知识传播在研究语类中独占鳌头，

呈三足鼎立之势。其中缘由不言自明：三者都

意在论辩劝服。广告语类研究细分为商业和政

治广告。科学知识涵盖地质学和生物进化论。

漫画方面，多模态论辩拥趸者主要以政治漫画

为研究对象重构论辩。

（三） 国内研究考察

相比之下，国内关于多模态论辩的立论著

述屈指可数。国外多模态论辩的开掘主要倚赖

论辩学者，而国内研究发轫于新闻学和语言学。

2013 年保罗·范登侯汶（Paul van den Hoven）

和杨颖以美国广播公司一条题为 “中国国家主

席胡锦涛访美”的电视新闻为个案，从话语原则、

论辩视角、修辞情境分析框架和模态协作理论

重构了新闻论辩，这是可考的国内多模态论辩

的 最 早 研 究 [32]。 随 后， 杨 颖 于 2016 年 以 CNN

一则题为“中菲岛屿之争”的涉华电视新闻为例，

再次通过多模态话语分析方法验证了多模态论

辩的可行性 [33]。张德禄借鉴社会符号学理论和

多模态修辞理论，尝试建构从语境、修辞、话

语意义、模态选择设计到语篇生产的多模态修

辞分析框架 [34]。2023 年，陈群以中日钓鱼岛争

端视频为语料，运用多模态论辩的关键成分表

法，重点解析了中日“钓鱼岛”纪录片中的论式，

从批评话语分析的视角深挖论辩折射的各方政

治观点和立场 [35]。

目前，国内新闻研究界从未把新闻论辩抽

象出来作为一个独立概念加以分析，长期以来

它只是享有作为新闻评论学非核心构件的学术

地位。总体而言，当前学界对新闻论辩的相关

研究主要集中在三个方面：（1）从新闻写作的

角度探讨新闻论辩的技巧。例如，胡元珍 [36] 等

学者从新闻写作的角度探究新闻评论撰写时的

论辩技巧。（2）从学科草创的角度爬梳新闻论

辩的概念内涵和研究路径。例如，胡华涛尝试

性地界定新闻论辩的概念内涵，并借鉴西方论

证研究范式，提出新闻论证的五个研究维度。

杨颖以“对话新闻学”为认知铺垫，论证了语

用论辩学观照新闻论辩的学理依据。（3）从实

践应用的角度，运用逻辑学理论，针对新闻个案，

尤其是新闻评论开展论辩剖析。比如，汪曼 [37]、

张载浩和杨仙菊 [38] 及吴鹏和陆忠丽 [39] 采用语

用论辩学理论，分别以《人民日报》新冠疫情
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新闻评论、中国南海问题新闻报道、《中国日报》

反垄断调查社论为个案，全面解析并评估了其

中的论辩实践。

由此可见，国内新闻论辩主要局限于词汇、

句子和语篇等文本内的语言维度，多模态新闻

论辩研究还只是星星之火，刚刚蹒跚起步，仍

然缺乏独立的学术审察、系统的理论思考和完

整的方法论探寻。

三、论辩分析——语用论辩学与多模态论辩的融

通协奏

迄今为止，论辩分析采用较多的论辩模型

有语用论辩学派（Pragma-Dialectics）提出的批

判性讨论理想模型（the ideal model of a critical 

discussion）和非形式逻辑学派的图尔敏论证模

型（Toulmin-model）。 滥 觞 于 20 世 纪 70 年

代 的 语 用 论 辩 学， 由 先 驱 人 物 van Eemeren 和

Grootendorst 教 授 共 同 创 立。 时 至 今 日， 经 过

五十余载的扩充完善，语用论辩学博采众长，

从逻辑学、语用学和修辞学等学科中汲取营养，

已发展成为一种综合性、跨学科的理论研究和

实践范式，是论辩学最具影响力的学派。与侧

重静态论证过程中各个构成要件作用的图尔敏

论证模型相比，语用论辩学视论辩为“一种旨

在解决意见分歧的社会的、理性的、功能的交

际互动（言语）行为”[40]，关注论辩话语的语

境性、互动性和过程性，主要研究交际实践中

的论辩，在多模态论辩研究中颇受青睐。脱胎

于辩证进路的语用论辩学整合了语用交流视角

和论辩批评视角，囊括了描述性和规范性两个

维度：一方面将论辩视作辩论双方为消除意见

分歧而开展的批判性讨论；另一方面基于言语

行为理论和话语分析方法理论，考察批判性讨

论中的言语交际行为，剖析执行论辩功能的语

步（argumentative move）。

语用论辩学与多模态论辩最为契合，是多

模态新闻论辩分析的不二之选。究其根本，源

于语用论辩学与多模态新闻论辩的高适配度和

强黏合性，二者的内在通约逻辑主要体现在以

下几个方面：（1）交际观。如上所述，语用论

辩学视论辩为正反双方为合理解决意见分歧而

展开的交际活动，遵循交际原则。在语用论辩

学中，论辩语步被定义为“交际的”而非言语

的。语言只是论辩重构和评估的一种符号资源，

其他非语言交际符号也能够部分或完整地表征

论辩语步，应是论辩研究的题中之义 [41]。由此，

语用论辩学为多模态论辩铺陈了学理依据。（2）

语境观。交际不是发生在真空中，而是发生在

一定的情景和社会文化语境中。因此，语用论

辩学的交际观强调语境和语类在论辩考察中举

足轻重，“论辩不是发生在纯逻辑空间内，而

是必然发生在某种社会文化背景和动态变化的

语境之下，论辩情境考量不可或缺”  [42]。语用

论辩学的语境观对多模态论辩研究尤为重要，

因为语言符号的意义是明确的，相较之下，图

像的意义具有很大的联想性和浮动性，其意义

阐释更依赖语境的规约，“语境将图像解读限

定在一定的框架之内” [43]。Birdsell 和 Groarke

认为，视觉论辩需要考虑三种语境：直接的视

觉语境（图像互动意义）；直接的言语语境 ( 语

图互动意义 )；视觉文化 ( 特定社会文化中视觉

图像的理解方式 ) [16]。据此，语境观为语用论辩

学观照多模态论辩架构了桥梁。（3）程序观。

语用论辩学的核心是“批判性讨论”，正反双

方通过批判性交际程序，合理消除意见分歧。

鉴于论辩的程序性，语用论辩学提出了囊括四

个讨论阶段的批判性讨论理想模型：冲突阶段、

开始阶段、论辩阶段和结论阶段。冲突阶段是

批判性讨论的起始阶段，没有冲突，论辩就不

复存在。在这一阶段，论辩双方确定意见分歧。

在开始阶段，论辩双方定位正、反角色并明确

论辩的出发点，包括程序性和实质性的出发点，

前者是论辩活动的一般规则，后者包括共同的

事实和价值观，以作为讨论立场的出发点。在

论辩阶段，正方提出论点，为自身立场辩护，

反方提出批判性回应予以质疑，正反双方你来

我往，展开辩论； 结论阶段总结论辩结果。由

此可见，语用论辩学的批判性讨论是一个复杂

的交际程序，除了提出论据、引证论点外，还

包括多种论辩语步，如表达质疑、确立起点、
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澄清解释、提出批判性问题、回应或预测反驳等，

为非语言符号融入论辩的过程，承担一定的论

辩功能，创设了更多可能性，也为多模态论辩

分析奠定了实践模型。（4）整合观。毋庸置疑，

合理性是论辩的必要条件。但是，在实际论辩中，

论辩参与者同时还注重论辩的致效性，有些违背

论辩合理性的语步如能影响受众对论证的认可接

纳，也应纳入其中。为此，语用论辩学将逻辑合

理性和修辞取效性同时收编至其理论框架中，提

出了追求论辩合理性与修辞实效性之间微妙平衡

的“策略操控”。“策略操控”是论辩者在各个

阶段通过对“潜在话题”“受众需求”和“表达

手段”三个方面的运筹帷幄，以使论辩结果对自

己有利而做出的持续性努力 [44]。语用论辩学的

修辞拓展奠定了其“以合理性为主，取效性为辅”

的复合基调，消弭了逻辑进路和修辞进路的理论

分野，使得逻辑刚性和修辞柔性并行不悖。策略

操控偏重论辩在实践中的实现方式，自然也就关

切论辩者在不同的交际情境中可能利用的各种符

号资源。非语言符号尤其是视觉图像能更好地发

挥对受众认知劝化、情绪赋值、能动性激发的作

用，是论辩必不可少的策略工具。故而，整合观

为语用论辩学重构和评价多模态论辩提供了理论

保障。（5）对话观。语用论辩学把论辩看作是

正反双方展开的说服型对话。现实生活中，存在

大量正方“在场”而反方“缺席”的“独白式”

论辩性话语，如新闻评论和广告等。事实上，正

方提出论证时必然有明确的反方预设，并预想了

反方可能提出的质疑，否则该论辩毫无意义。简

而言之，反方看似“缺席”，实则“在场”。这

一对话观对多模态论辩格外重要，因为图像意义

的不确定性，要保证图像表征的论辩要素无损触

及受众，必须以对受众的准确预判为前提。此外，

语用论辩学的对话观与“对话新闻学”不谋而合。

“对话新闻学”的核心观点是：新闻报道是记者

与受众之间对话和沟通的产物，是不同立场相互

冲突与协商的“话语建构”，其首要功能是在

政治和社会领域内引发建设性的“公共对话”[45]。

可见，对话观为语用论辩学和新闻论辩的契合

性提供了认知铺垫。

四、案例剖析——“日本核污水排海”新闻漫画

多模态论辩

日本核污水排海引发了代表不同立场的多

方交锋，使之成为国际舆论场论辩的典型案例。

面对日本罔顾他国利益的极端自私行为，中方

表示严重关切并强烈反对，多次通过外交渠道

与日方交涉。对此，我国主流媒体也及时发声、

积极表态，并从多维视角维护中方立场。作为

中国权威的对外英文媒体，China Daily （http://

www.chinadaily.com.cn/）和 Global Times（https://

www.globaltimes.cn/）对这一国际议题进行跟踪

和实时报道，通过多模态“软论辩”声援显性

外交论辩，包含图片、视频、漫画等的动态、

静态多模态新闻语篇都成为中方媒体论辩的有

力工具。本研究以 China Daily 和 Global Times

关于“日本核污水排海”的新闻漫画为语料，

在系统论辩分析的基础上，梳理归纳新闻语类

建构论辩的认知理据和实践规律，解构多模态

新闻论辩的内在逻辑和过程范式。登录两家媒

体的官方网站，通过高级检索功能，将日期范

围 设 定 为 2023 年 8 月 22 日 至 2024 年 3 月 1

日， 以“nuclear-contaminated water/wastewater 

d ischarge / re lease”“nuclear-ta in ted  water /

was tewater  d ischarge / re lease”“toxic  water 

discharge/release”为主题词进行检索，对检索

结果逐篇阅读，剔除不含有“日本核污水排海”

主题漫画的新闻语篇，删除使用相同漫画的重

复语篇，经过人工筛选和新闻漫画抽取，最终

得到 36 幅新闻漫画，作为研究语料。基于语用

论辩学的分析模型，研究采用定量与定性相结

合的研究方法，定性分析用于对立场、出发点、

论辩结构、论辩型式、修辞策略、谬误类型等

论辩要素的识别与分类，定量分析主要用于对

争议点、论辩型式和谬误等进行量化统计，可

视化我国在此议题的论辩策略。基于研究语料，

本研究拟回答以下三个方面的问题：（1）关于

论辩解构：“核污水排海”在国际社会引发了

怎样的意见分歧，各方持有何种立场？为论证

自身立场合理性并驳斥反方谬论，中方媒体以

什么作为论辩出发点，采用了哪些论辩型式？
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这些论辩型式以怎样的论辩结构组织起来，服务

于论辩目标？（2）关于策略操控： 中方媒体的

策略操控在“潜在话题”“受众需求”和“表达

手段”三个方面分别如何体现？（3）关于论辩

评估：中方在此议题的多模态论辩是否合理？是

否存在谬误？今后如何改进？

（一）论辩重构

论辩分析通过删减冗余信息、增添隐含信

息、替换含混表达、重置论辩语步以识解意见分

歧、双方立场、出发点、论辩结构、论辩型式和

论辩结果等六个关键论辩要素，重构四个批判性

讨论阶段。

任何论辩活动的起因都是由于存在意见冲

突。在冲突阶段，漫画主题揭示了两大争议点：

日本是否应当停止核污水排海（31 幅漫画，占

比 86.11%)；中国对日本核污水排海的反制举措

是否合理（5 幅漫画，占比 13.89%）。列举图 1

和图 2 为例。图 1 将地球拟人化，通过搭建隐喻

场景具象化日本强行向海洋排放核污水的自私行

为，地球人物惊恐万分、痛哭流涕的表情以及检

测仪器上的器官体征都直指日本核污水排海的消

极影响，是有关日本行为合理性的论辩。在图 2

中，日本、美国等国家居心叵测地将中国与日本

在核污水处置上的争端定性为“地缘政治”，矛

头指向中国反制措施的合理性。

在开始阶段，中国作为正方，明确否定了核

污水排海计划的正当性、合法性和安全性。图 2

醒目高举的红色“NO”和“X”鲜明地阐述了中

方立场。此外，中国多次声明中方的反制举措是

维护海洋环境、食品安全和公众健康等必要的正

当措施。图 3 将日本核污水排海比作“投毒”，

图像和语言文字接力互补，反驳了“地缘政治”

定性的负面论调，捍卫了中国立场。漫画论辩针

对的潜在受众包括主要反方和次要反方。日本及

其同盟国虽然是论辩的直接对立方，但是受切身

利益驱使，是不可能轻易改变立场，被论证说服

的，因此只能视为次要反方，应划分为论敌和反

施事者。对日本核污水排海持较为中立或怀疑态

度的国家和国际组织是中方漫画论辩意图影响和

劝服的主要反方，是真正受众和共同施事者。作

为地球上的居民，正反双方的论辩出发点是人类

共同福祉和公认价值观，例如，对地球、海洋、

人类、生物等应有的保护，对安全、健康、公平

的共同追求。

在论辩阶段，正反双方主要通过选取合适的

论辩结构和论辩型式构筑论辩。Van Eemeren 和

Grootendorst 将论辩型式描述为一个抽象框架，

图 1　Japan begins 3rd round of 
contaminated water dumping, global risk looms

图 2　Ban on Japan-originated 
seafood justified, necessary 

图 3　Poisoning
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它表达了论辩者所使用的辩护原则，以促进从前

提到立场的可接受性的转移，这种转移是建立在

前提和主张的特殊关系上的 [4]。根据前提和主张

的关系，语用论辩学识别了三大类论辩型式：征

兆型、类比型和因果型 [29]。征兆型基于某一局

部突出特征对整体作出判断；类比型基于事物之

间的相似性；因果型基于事物之间的因果联系。

论辩结构是多个子论证的组合方式，分为多重

型——前提之间互不依赖，各自独立支撑立场；

并列型——前提相互依赖，共同支撑立场；从属

型——逐层递进支撑立场 [46]。正反双方首要的

意见分歧点在于“日本是否应当停止核污水排

海”， 针对此议题的论辩漫画共有 31 幅。基于

31 幅漫画语料，首先运用定性的方法识别漫画

中的论辩型式，其次采用定量的方法对各个论辩

型式进行统计，结果见表 1（一幅漫画中往往存

在多种论辩型式，因此论辩型式之和大于图片总

数）。

表 1　“日本是否应当停止核污水排海” 

议题论辩类型及占比
论辩型式类型 漫画数量 百分比

因果型论辩 26 83.87%
类比型论辩 22 70.97%
征兆型论辩 5 16.13%

针对“日本是否应当停止核污水排海”议题，

中方持肯定立场，也就是主张日本应当停止核污

水排海。为维护这一主张，如表 1 所示，中方在

漫画中采用了三种论辩型式。使用频率最高的是

因果型论辩。Morasso 通过对新闻论辩的定量分

析证明因果论辩是所有新闻话语中最高频使用的

一种论辩型式，因为它直接影响受众对新闻中价

值判断和事实判断的解读 [47]。在语料中，漫画

家通过符号操控搭建消极意义场域，为支援“停

止核污水排海”的主张提供前提，主要运用的是

语用论辩的消极变式 [48]。语用论辩是因果论辩

的一个子类，其消极论辩结构如下： 

1 论点 : X 行为应该被停止 

1.1 因为 : X 行为导致了消极结果 Y 

(1.1’) 并且 : 导致消极结果的行为应该被

停止。

漫画直观地展示了日本核污水排海对海洋

生物有害、对地球有害、对人类健康有害，就连

日本自己也会惨遭反噬。图 4 中的鱼有 3 只眼睛，

明显与受众认知中的鱼的真实形象有偏差，这一

乖讹揭露了核污水中的放射性物质对海洋生物造

成的不可逆影响，驳斥了日方荒谬的“核污水无

害论”。隐喻可理解为从源域到目标域某些特征、

内涵或功能的跨域“映射”。源域往往是熟悉的

客观具象，而目标域则是诸多抽象范畴。隐喻的

一般认知模式是“A（目标域） IS B（源域）”[49]。

“多模态隐喻是由两种或两种以上模态符号协同

图 4　Negligible radiological impact
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图 6　Negligible radiological impact
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作用传递的隐喻。”[50] 图 5 文字“nucleartainted 

wastewater”和怪物图像分别表征目标域和源域，

构建多模态隐喻“日本核污水是怪物”。怪物

撕咬地球人物，导致其鲜血淋淋，表情悲痛。

通过搭建 “怪物咬人”的隐喻场景，漫画作者

具象化了核污水对地球的危害。图 6 运用图像

拼接映射食物链，将受核污水污染的鱼和人类

食用的鱼拼接，一目了然地指明核污水对食品

安全构成威胁，进而危害人类健康。空间隐喻

赋予一个概念空间方位。在构图上，空间比例

不仅表明物体的突出性，还凸显其权势力量。

图 7 被核污水污染的海洋被比作“怪物”，怪

物硕大无朋，张牙舞爪地向日本岛屿逼近，映

射日本最终自食恶果。漫画作者运用版式构图

和直观图像，从四个方面层层递进，铿锵有力

地向受众袒示了核污水排海的消极后果，自然

而然地激发了受众反抗这一暴行的危机感和紧

迫感，从而达到“水到渠成”的说服效果。

使用频率上仅次于因果型论辩的是类比型

论辩。Van Eemeren 等学者给出的类比型论辩原

型结构是 [46]：

1 论点 :Y 对 X 为真 

1.1 因为 :Y 对 Z 为真 

(1.1’) 并且 : X 和 Z 具有可比性

类比型论辩在漫画中主要体现为比喻论辩。

隐喻是新闻漫画的核心策略之一，漫画家往往

诉诸隐喻对各种符号意象加以启动、提炼、招

募与征用，以达到说服受众的目的。漫画中最

常见的比喻是把核污水刻画成各种体型庞大、

面目狰狞的怪物（以图 5 和图 7 为例），将源

域“怪物”具有伤害性的特性映射至目标域“核

污水”，以论证核污水排海的负面影响。因此，

漫画最常用的类比型论辩可具化为：

1 论点 : 伤害性（Y）对核污水（X）为真 

1.1 因为 : 伤害性（Y）对怪物（Z）为真 

(1.1’) 并且 : 核污水（X）和怪物（Z）具

有认知可比性

相对于前两种论辩型式，征兆型论辩在漫

画中较少使用。此类论辩的原型结构如下 [46]：

1 论点 :Y 对 X 为真 

1.1 因为 : Z 对 X 为真 

(1.1’) 并且 : Z 是 Y 的一个征兆

征兆型论辩在漫画中的主要视觉表征是“变

异和死亡的鱼”（参见图 4 和图 8）。一方面，

三只眼睛的鱼和尸骨残骸，有助于激发受众对

海洋生物安危的同情和对自身食品安全的恐惧，

直接控诉着日本核污水排海造成海洋生物大范

围死亡和变异的恶劣影响，构成语用论辩的前

提。另一方面，鱼只是海洋生物的一种，鱼的

变异和死亡是海洋生物安全受到威胁的征兆，

构成征兆型论辩：

1 论点 : 海洋生物安全受到威胁（Y）对核

污水排海（X）为真 

1.1 因为 : 鱼变异和死亡（Z）对核污水排

海（X）为真 

(1.1’) 并且 : 鱼变异和死亡（Z）是海洋生

物安全受到威胁（Y）的一个征兆

针对“中国对日本核污水排海的反制举措

是否合理”议题，中方持肯定立场，即主张中

国的反制举措是合理的，这一论辩是为了驳斥

反方对中国的蓄意抹黑，采用的论辩策略主要

是归谬法，“以子之矛攻子之盾”。8 月 24 日，

中国海关总署发布公告，全面暂停进口原产地

为日本的水产品。对此，日本联合 G7 炒作中国“经

济胁迫”。图 9 中日本身后是意欲出口的核污水

致死鱼，鲜艳浓郁的绿色通过通感修辞，仿佛让

人觉得发出阵阵恶臭，申诉核污水死鱼对人类健

康的危害。据此，如果 G7 强迫中国进口日本水

产品，那才是真正的“经济胁迫”。在论辩阶段，

两个议题并非泾渭分明，而是交叉互证关系。“停

图 7　Japan piping nuclear 
water a crime to mankind
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止核污水排海”议题的论辩前提为合理化中国对

日本的反制措施提供了强有力的支撑。

两个议题交织，多种论辩型式组合，以多重

型、并列型和从属型论辩结构建构了漫画复杂的

多模态论辩（图 10）：

在论辩的结束阶段，论辩双方需确定论辩结

果，即意见分歧是否消除。由于日本核污水排海

仍在继续，有关此议题的论辩没有终止，论辩结

果还无从知晓。

（二） 策略操控

论辩对逻辑合理性和修辞有效性的同时追

求难免会产生一定张力，策略操控强调论辩合理

性和修辞有效性二者间的微妙平衡。策略操控三

角包括“潜在话题”“受众需求”和“表达手段”，

三者互动制衡。潜在话题是论辩者在选择和实施

论辩语步时的切入视角、观点或角度；“受众需

求”指论辩者寻求与受众的交流，迎合受众喜好，

使立场更具受众接纳性；“表达手段”是论证的

具体符号实现，包括论辩者的符号选择、版式构

图、修辞表达等 [51]。

1. 受众需求。正所谓“知己知彼，百战不殆”，

论辩必须具有受众意识。受众需求是斟酌潜在话

题和表达手段的根本出发点和落脚点。策略操

控是论辩学修辞拓展的产物。修辞论辩以“受

众” 作 为 论 辩 理 论 建 构 的 核 心 要 素，Perelman 

和 Olbrechts-Tyteca 提出洞见“论辩旨在获得和

加强受众的遵从和信奉”[27]。国际议题论辩意欲

影响的受众遍及全世界，具有不同的文化背景和

社会规约。在跨文化论辩场域，语言文字转换对

接程度低，易使论辩效力受损。与之相比，享有

国际通约性的具象视觉符号解码偏差最低，能激

发不同受众相似的认知空间，有助于削减沟通鸿

沟，实现意图到达受众的高速联通，保障前提到

结论的顺畅推理，与受众对接程度最高。除此之

外，多种模态的合成和叠加，如交响乐般沁人心

脾， 对 受 众 具 有 强 烈 的 吸

引力和感染力 [52]，可以激

发 情 感 共 鸣， 最 大 程 度 地

释 放 论 辩 的 劝 服 潜 能。 因

此， 中 方 媒 体 选 用 多 模 态

论 辩， 本 身 就 是 顺 应 受 众

考量下的明智之举。

2. 潜在话题。要保障

论 辩 效 果， 论 辩 的 出 发 点

必 须 有 社 会 共 有 规 范 的 支

持， 因 为“ 以 自 我 利 益 为

导向的陈述往往难以得到其他行为主体的认同，

而以道德和规范为支撑的论辩更容易在社会化效

应下获得支持”[53]。 以人类共有价值观和国际

规范为切入视角，不仅可以增强论辩的合理性，

图 8　Japan’s expensive semantics 

still endanger the sea

图 9   Will G7 ‘economic coercion’ 
call-out backfire on Japan

图 10   漫画多模态论辩结构
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而且能减少国家表达诉求时所遭遇的阻力。中

方在漫画论辩时，并未选用转喻中国的符号，

有意使中国“缺席”，取而代之的是高频凸显

符号“海洋”（22 幅，占比 61.11%）“地球”

（13 幅，占比 36.11%）“不同肤色的反对人群”

（6 幅，占比 16.67%）。地球是人类生命的摇篮，

海洋是人类的第二生存空间，是地球留给人类

的宝贵财富。海洋和地球的安危事关人类存亡，

对海洋和地球的保护已成人类共识。因此，中

方以“日本核污水危害地球和海洋”（而非只

强调对中国的不利影响）确立自身立场，符合

受众利益，有助于缩小争议空间，争取更多国

际受众的认同。“不同肤色反对的人群”转喻众

多对核污水排海持有异议的国家，中方将自身利

益诉求隐匿其中，能减少反华势力的反对和意识

形态碰撞，在吁求同盟的同时增强论辩正当性。

3. 表达手段。多模态语篇运用不同符号在

意义与结构上的重组能突破线性符号的掣肘，

为建构论辩创造一个全面且多意的场域空间。

在国际议题论辩中，为达到劝服的目的，多模态

话语表达手段应采用受众本位的“符号实践”“版

式构图”和“修辞结构”，在可读性和耐读性

上反复斟酌。多模态论辩在符号实践时，要充

分考虑不同模态符号的可供性和“意义潜势”，

并思忖不同符号互动的“共指意义”以及符号

空间版式的“组合意义”。如图 11 所示，中方

在论证核污水对海洋的污染时，多将海水描绘

成大片绿色和黑色，并将其置于画面中心，占

据较大空间比例，以突显核污水对海洋危害的

严重性。除了“画面中间是重要和显著信息”外，

视觉语法还强调 “上方位是理想信息”“俯拍

视角显示图像参与者的强势”[54]。图 12 中滴血

的醒目红字“NO ！”位于图片上方，占据画面

近二分之一的位置，严肃表明了中方立场，表

明了中方论辩希望达到的理想结果是日本停止

核污水排海。“视觉刺点”是画面中那些反常的、

怪异的、令人不安的元素对观者具有更大的吸

引力，意义最为饱满，具有打开“画外空间”

和“视觉想象”的穿透力 [55]。采用仰拍视角刻

画的巨型怪物使读者具有威胁感，这些怪物和

三只眼鱼以及犄角螃蟹等都是漫画中常见的“视

觉刺点”，他们引诱读者去琢磨深刻的画外意义，

渲染核污水的破坏力和危害性，起到不言自明

的论辩功效和动员作用。

逻辑思维重在说理，修辞思维重在传情，

二者相得益彰，可以做到寓事于理、寓理于情，

为论辩效果保驾护航。漫画作者在论辩中运用

了多种多模态修辞，包括隐喻、转喻、对偶和

矛盾。多模态隐喻具有移情性、阐释性和劝说

性的功能，在论辩重构部分，对多模态隐喻已

有论述，此处不复赘述。图 13 文字表征目标域，

图 11　Japan’s expensive semantics still 
endanger the sea

图 13　Ocean is not Japan’s sewage

图 12　Japan’s discharge of nuclear-contaminated 
water will pollute the world
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图像呈现源域，构建多模态隐喻“太平洋是日

本核污水的下水道”。众所周知，海洋是全人

类共享的公共资源，具有跨国、跨民族的国际

属性。日本独断专行地将核污水排海，把海洋

当作自己的“下水道”，无疑是在制造公地悲剧。

此漫画中的多模态隐喻深入浅出地向受众呈现

了日本核污水排海的自私性和不负责任。隐喻

是建立在相似性上的跨域映射，而转喻是基于

邻近性的同域替代，即处在邻近关系的两个概

念中的一个概念为理解另一个概念提供心理可

及性 [56]。漫画中最常使用的转喻是知觉转喻——

“知觉替代知觉到的事情”和部分转喻——“事

物的部分替代事物整体”。漫画中地球、海洋

生物和人在面对日本核污水时面露惊恐、痛哭

流涕，转喻他们受到的伤害。几种海洋生物、

个别人分别转喻的是整个海洋生物系统和全人

类，突显核污水排海影响面广，每个人都不能

独善其身，齐心协力抵抗日本暴行的诉求呼之

欲出。Tseronis 和 Forceville 将多模态对偶界定

为“事物、实体或人物及其对立面由两种或两

种以上不同的符号模态表征”[57]。对偶是为某

个观点或立场辩护过程中不可或缺的论证工具，

能“引发观点的转变”  [27]。图 14 两种海洋生存

状态对称并置，构建类比型论辩的子类型：对

比论辩，使核污水的负面影响一目了然，吁劝

受众做出抉择。长期以来，美国在辩论中多次

就环保问题抹黑中国，而对于日本核污水排海

行径，美国却一反常态，将环保抛于脑后。美

国国务卿布林肯甚至公开表明美方对日本的核

污染水排海计划感到“满意”，美国口头声援

日本核污水排海，却言行不一地减少了对日本

水产品的进口。图 15 和 16 采用类比型论辩中

的公平公正论式，有力驳斥了美国有关中国反

制举措的谬论。

（三） 论辩评估

正反双方为解决意见分歧开展的批判性讨

论必须遵循一定的规范性讨论规则，以保证论

辩合理性。语用论辩学为四个阶段设定了十条

批 判 性 讨 论 规 则：“ 自由规则”“证明责任规

则”“立场规则”“相关规则”“未表达前提规则”“起

点规则”“有效性规则”“论辩型式规则”“结

束规则”“语言使用规则”[46]。在论证过程中违

反了其中任何一条规则，都会削弱论证的合理性，

阻碍意见分歧的消除，从而滑向谬误。

上述新闻漫画论辩解构显示，中方在论辩

时遵守了绝大多数的批判性讨论规则，构建了

健全有效、说服力强的论辩：中方媒体从“日

本是否应当停止核污水排海”和“中国对日本

核污水排海的反制举措是否合理”两个分歧点

出发，针对论敌，面对主要受众，通过因果型、

类比型和征兆型三种论辩型式的并列和串列组
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图 15　Satisfied
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experts are proved wrong, it will be too late
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合，架构了多重型、并列型和从属型论辩结构交

叉错落、富有逻辑的论辩系统，深入浅出、形

象生动地论证了日本核污水排海对海洋、地球、

日本自身和全人类利益的危害，逐步引导读者

认同并接受中方论点；并通过多模态语篇调用，

人类共有价值和社会规范选用，多模态隐喻、

转喻、对偶和矛盾等修辞格的征用，对漫画开

展了三维策略操控，实现了论辩合理性和修辞

有效性的平衡互补。然而，尺有所短，寸有所

长。论辩评估分析表明，中方媒体有关“日本

核污水排海”的论辩也存在些许不足之处。例

如，中方在论辩中违反了论辩型式规则和有效

性规则，使得中方论辩诉情有余，而论理不足。

首先是论辩型式使用不当。每种论辩型式都匹

配有相应的批判性问题，以验证论辩合理性。

中方在论辩时大量使用了类比型论辩，尤其是

比喻论辩，通过将源域“怪物、恶魔”的伤害

性映射至目标域“日本核污水”，以论证核污

水排海的负面影响。针对此类论辩型式的三个

批判性问题是：（1）两个事物真的具有可比性

吗？（2）两个事物之间有足够的相似性吗？（3）

两个事物之间有显著的差异吗？不可否认，比

喻论辩使论述生动形象、有感染力、浅显易懂，

但是核污水和怪物具有本质上的区别，二者有较

大差异，“可比性”或有存疑，将核污水比作

怪物并以此为正当默认前提，论证核污水的危

害性，难免有牵强附会之嫌。比喻论辩属于或

然性推理，其单独使用会使论辩显得势单力薄，

最好能与事实（核污水造成危害的事实性证据）

和科学（科学实验数据结果）前提共同使用，

增强前提到结论推演的严谨性和确定性。其次，

中方在漫画中多次以将来海洋生物变异为前提，

论证核污水排海的负面效应，虽然诉诸恐惧可

以起到警醒作用，但会使论辩有效性大打折扣，

因为将来之事的真值性现在无法判定，以此可

疑前提出发推断结论，将某个可能性引申成必

然性，易造成滑坡谬误。

五、 结语

人类文明进步的历程既是一部创造物质与

精神文明的历史，也是一部不断解决矛盾与纠

纷的历史 [58]。以和平友好的方式解决争端和处

理分歧，是国际主旋律。旨在解决意见分歧的

论辩不仅限于国际论坛、答新闻记者会等外交

论辩，也见于新闻评论和报道中，两种论辩形

态一显一隐，相辅相成，构建了广阔的论辩场域。

技术的不断更迭将媒体融合带进了“快车道”，

“多模态”已成为交际常态，孕生了多模态论

辩，实现了论辩场域的时代扩容。萌生于 20 世

纪 70 年代的多模态论辩，在国外逻辑学、语言

学、新闻学、修辞学等跨学科学者的群策群力

下，从理论架构和实践应用两个维度纵深推进，

研究成果丰硕，但在国内却备受冷落，研究文

献寥若晨星。为助推多模态论辩进入国内研究

者的观照视野，本文首先对多模态论辩的演进

脉络作了详细梳理，厘清了国内外研究现状；

接着从语用论辩学的交际观、语境观、程序观、

整合观和对话观，论证其对多模态新闻论辩分

析的可供性和适用性。最后以中方对外权威媒

体 China Daily 和 Global Times 有关国际时事议

题“日本核污水排海”的 36 幅新闻漫画为研究

语料，从论辩重构、策略操控、论辩评估三个

方面剖析了我国媒体的多模态论辩。定性定量

研究表明中方有关“日本核污水排海”的多模

态新闻论辩有理有情、有礼有节，基本取得了

合理性与有效性的微妙平衡， 达到了“维护我方、

驳斥反方、争取友方”的论辩目的，但在论辩

中忽视了论辩型式规则和有效性规则，一定程

度上损害了论辩效力。

随着中国国际地位的迅速提升，“中国威

胁论”和“中国崩溃论”等负面论调甚嚣尘上，

中国的经济举措、政治制度等饱受非议，频频

陷入国际争议。物质性权力较弱的国家要推动

国际制度改革，只能诉诸论辩策略 [53]。因此对

国际争端的多模态论辩探究不仅可以促进多模

态论辩臻于至善，还能增强中国的论辩说服力，

纾解当今中国国际话语困境，助力中国国际话

语权的稳步攀升。由于多模态语篇解读的主观

性，文章难免存在偏颇之处。此外，研究语料

局限于国内新闻漫画这一静态多模态语篇。展
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望未来发展，一方面可将研究语料拓展至动态多

模态语篇，在跨媒介叙事语境下，综合考察动态、

静态语篇中的多模态新闻论辩；另一方面通过

总结国内外同一议题多模态新闻论辩的普遍性

与差异性，揭示国内多模态新闻论辩的现存掣肘

因素和改进路径。希望拙文抛砖引玉，启迪更多

学者投入多模态论辩探掘中，以补苴罅漏。

（责任编辑：李韵奕）
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Arena for International Disputes: Multimodal News Argumentation 

Xi  Rui

Abstract: As a form of argumentative discourse practice, news that focuses on international disputes plays a 
crucial role as an arena for nations to resolve differences of opinion. This role has been further enhanced by the 
shift towards multimodal news argumentation, which has been facilitated by the emergence of multimedia. At 
present, multimodal argumentation has become a newly rising interdisciplinary field. The paper first conducts a 
detailed literature review of multimodal argumentation both domestically and internationally, and then analyzes 
the rationale for utilizing the Pragma-dialectics approach in examining multimodal argumentation. A multimodal 
corpus, consisting of 36 cartoons on Japan’s nuclear-contaminated water discharge, retrieved from China Daily 
and Global Times, has been compiled and examined. This corpus aims to explore the multimodal argumentation 
used by Chinese media to defend its position and refute the opposing side. The multimodal argumentation process 
is examined from three aspects: reconstruction of argumentation, strategic maneuvering, and evaluation of 
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摘要　从既往算法用户研究对“情境”关注不够的现状切入，本研究基于深度访谈和扎根理论廓清了青年

用户对短视频推荐算法的两条“意识 - 行动”路径。研究发现，激发用户算法意识的负面体验情境分为

功能层面的算法失能和机制层面的算法侵扰，算法失能时用户与之积极协同以维系推荐精准度，算法侵扰

时用户因算法机制不可写而协同失败、转向消极内向的自我治理。两种情境化算法行动中用户的抵抗意愿

和抵抗性的行动结果不可兼容，由此对算法抵抗这一过度强调用户能动性且将人机交互权力化书写的理论

概念在人机共生处境下的泛用性提出了质疑。研究指出，应当探索构建“可参与的算法”，在与用户的日

常协商中弹性修正侵扰性的算法机制，以促进更大范围、更深层次的人机协同，进而阐明算法人文社科研

究的建设性面向，将批判研究的最终落点置于算法的现实修缮而非话语毁灭。

关键词　算法行动；算法意识；算法抵抗；短视频推荐算法；扎根理论

中图分类号 G206　文献标识码 A

作者　蒋俏蕾，清华大学新闻与传播学院副教授，北京 100084；邢峰彬，清华大学新闻与传播学院硕士

研究生，北京 100084

一、引论

随着大模型和生成式人工智能的突破性进展，人工智能从专用到通用的

发展前景似乎越发明晰。2023 年 9 月，谷歌深度学习项目创始人吴恩达在斯

坦福大学演讲中倡导人工智能公司与各领域公司、专家建立广泛合作，将 AI

作为解决多领域问题的技术方案，人工智能将有望成为与电力一样的通用技

术。作为人工智能“ABC”三要素（algorithm，big data，computing）中核心

的技术解决部件，算法将随之嵌入一系列社会模块，甚至成为智能社会的基

础设施 [1]。

但任何嵌入人类社会的技术物都不是价值无涉的，尤其是作为自主性技

术的算法系统 [2]，在辅助甚至替代用户进行信息筛选和决策的过程中自然就

承担起更丰富、更沉重的道德责任。隐私侵犯、可见性威胁、信息多样性减损、

偏见与歧视……现有的批判性算法研究大多从技术本体出发对其社会影响进

行检视，存在“算法中心主义”偏向 [3][4]，用户的主体能动性被有意无意地悬置，

控制、剥削、霸权成为讨论算法与用户关系的主导性框架。

可参与的算法？
算法行动的双重情境与抵抗悖论 1）

蒋俏蕾　邢峰彬

1）基金项目：国家社科基金项目“智能手机对未成年人身心健康发展的影响及其协
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近年来出现了一系列从用户视角开展的算

法研究，关注用户如何在与算法的互动中对其

产生意识和想象，进一步形成算法如何运作的

民间理论和实践知识，甚至组织对算法的抵抗

实践。这一视角以更为微观、饱含内部张力的

权力观看待用户与算法的交互关系：算法不是

天然地“拥有”权力，而是在运作过程中产生

限制和控制的可能性；用户会在认知与行动中

自发检视这种权力，甚至具备对其改良、变革、

修复的可能性 [5]。

虽然算法用户研究补足了与机器能动性相

对照的用户能动性，呈现出一幅更为生动完整

的人技关系图景，但也不可避免地夸大了用户

操纵和影响算法的能力，甚至将其代入刻板的

用户 - 算法关系想象。比如，对算法行动之抵

抗性亦即人技关系之冲突性的过分强调，而忽

视了其与算法的广泛协同。本研究选择以往研

究较少专门关注的短视频推荐算法，依托其相

较其他类型推荐算法 [6][7] 更为显著的长时间和高

频互动的使用特征 [8]，重审普通用户“接受算法”

与“抵抗算法”间的张力关系，试图超越早期

研究对博主群体算法行动策略的有限总结，探

索更具一般性的算法意识 - 行动结构究竟为何。

二、文献综述

（一）算法意识情境化：从静态结果到动

态过程

推荐算法是一种切近的“上手”之物 [9]，

使用这种技术几乎没有任何门槛，但在开始使

用的一瞬间就神奇地丧失了对它的具体感知，

沉浸在其营造的异彩纷呈的内容世界中。当然，

这种技术无意识的认知倾向并不意味着用户无

法在使用过程中对算法产生任何感知，算法意

识就是一种最基础的算法感知。现有的相关研

究呈现出两种界定算法意识的取向，即静态的、

作为认知结果的算法意识和动态的、作为认知

过程的算法意识。

静态的算法意识即用户能否意识到一定算

法流程的存在及影响，包括算法对个人数据的

收集 [10]、算法推荐内容的选择性 [11]、算法推荐

可能导致的风险和伦理问题 [12][13] 等。这种界定

下的算法意识是一段时间内用户与算法互动达

成的认知结果，大多以问卷调查等量化方法“切

片”度量。在早期探索性和描述性研究的基础上，

也开始探讨受教育程度、年龄等影响意识水平

的“前因”[14][15][16] 和算法意识对算法态度和行

为的影响等“后果”[17][18]。但这种通过“一刀切”

的发问方式来截取计量的算法意识并非具体情

境中对算法萌生的真实意识，更近似于作为长

期积累的意识结果的技术理解。这固然可以折

射出用户的整体算法觉知水平，但简化了复杂

的人技互动过程，难以复现其生发的日常情境

和承载的多样关系可能。

而动态的算法意识界定强调的正是意识生

发的情境性，即用户只有在特定情境之下才会

显著意识到算法的存在及影响，并在此基础上

展开针对性行动。作为一个不断起伏波动的变

量，意识作为大脑活动的过程性本质被有效捕

捉。 在 早 期 的 开 创 性 研 究 中， 布 赫（Bucher）

通过函询收集推特用户的算法故事，发现只有

在算法错误运作、违背用户预期——即“遭遇算

法”时，用户才会意识到算法的存在并想象其如

何运作 [19]。后续研究也通过访谈、扎根理论等

验证了算法意识确是在算法使用中“动态激发”

的 [20]。值得注意的是，虽然这一研究脉络被命

名 为 算 法 想 象（algorithmic imaginary）， 但 其

贡献的方法论意义更多集中在觉察算法、生发

想象的意识过程，而非想象的具体内容——如布

赫的论述重点就放在“人与算法的相遇空间”，

认为“人们遭遇和体验算法的地点与情境塑造

了思考、谈论和感受算法的方式”。

采 取 动 态 界 定 的 算 法 意 识 研 究 存 在 的 一

个空白是：虽然罗列出大量意识情境，但并未

进行系统性的归纳梳理。比如，布赫以示例而

非穷举的方式给出六种用户遭遇算法的典型情

境：感知到算法对自身的身份和目标进行分析、

算法推荐内容违背自身喜好、卷入与算法系统

的人气游戏、算法无法链接人类情感、算法影

响对社交关系的控制权等 [21]。皇甫博媛关注了

算法对用户主体的僭越和冒犯 [22]。洪杰文和陈
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嵘伟归纳出算法推荐相关性不足、负面身心体

验评估、信息诉求未得到满足、隐私管理边界

失控这四种激发新媒体用户算法意识、影响其

算法抵抗的具体因素 [23]。上述情境差异性较强，

既有算法本身的技术表现，也涉及相对主观的

用户个人情感体验，折射出用户与推荐算法的

不同交互模式和关系类型，但现有研究并未对

其展开归纳梳理，并廓清其对算法行动的深入

影响机制。

（二）算法行动情境化：从惯性抵抗到多

面关系

用户虽然不具备专业的算法知识和理解，

但也会依据经验和直觉展开有意义行动以改善

自身算法体验 [24]。早期的算法行动研究关注博

主 / 影响者 / 创作者这一特殊用户群体，他们为

了在算法系统中争取可见性，依据不同平台的

技术可供性形成了多样化的行动策略。比如，

为对抗将所有内容数据化以供审查、屏蔽的平

台战略，改用截屏而非文字、不直呼其名的“伏

地魔”策略等底层战术来破坏审查网络中的数

据连接 [25]。博主之间还会组建“参与群组”，

互相为对方的帖子点赞、评论、转发，借助社

交关系来与推荐算法对内容可见性的控制形成

博弈 [26]。科特（Cotter）形象地将这一过程描述

为“玩可见性游戏”，其抵抗性在于“按游戏

规则行事”的同时“不遵循规则背后的精神”[27]。

维尔科娃（Kaun）和考恩（Velkala）还通过分

析一个特殊的媒体活动案例正式提出算法抵抗

（algorithmic resistance）这一在之后研究中被

广泛使用的概念：一位设计师通过开设网页、

上传图片和一系列搜索引擎优化手段，有效提

升谷歌搜索上关于“手”的图片搜索条目下少

数族裔内容的可见性 [28]。

以上针对平台算法的策略性使用是在特定

用户群体中偶然浮现的特例，但此后针对普通

用户的算法行动研究相当程度承袭了以上的研

究思路和概念，尤其是国内研究大多采用算法

抵抗以描述用户的日常算法行动 [29][30][31]。有研

究提出这种对人技关系的权力化书写和对立叙事

与中国本土批判性算法研究的学术传统有关 [32]，

本研究认为有必要对此进行重新审视，将普通

用户与上述对平台算法有强烈的理解与操纵诉

求的群体区分看待。二者与算法系统的利益冲

突性、算法行动的策略性等都有显著区别，若

以过于泛化的抵抗语义一以概之，可能将学术

视野下抽象的算法控制不由分说地悬于用户的

日常算法体验之上，再将其所有针对算法展开

的有意识行动都命名为抵抗。这一方面会高估

普通用户相对技术的能动性，另一方面也会陷

入刻板化的“算法控制 - 用户抵抗”二元对立

的叙事惯性 [33]。

要破除这种叙事惯性，避免将抵抗作为讨

论算法行动的唯一框架，核心在于关注用户算

法行动的具体情境，并梳理不同情境导向的具

体行动在塑造用户 - 算法关系上的多种可能。

既往研究探讨的大多是去情境化的算法行动，

验证的外围影响因素如孤独感、感知自由威胁 [34]、

感知权力线索 [35]、信息技术认同 [36]、感知利益

与感知风险 [37] 等都是相对概化的一般性心理过

程，不涉及用户算法交互中具体的情境与行为

动机。虽然也有质化研究归纳了一些负面算法

体验作为行动背景，但并未深入剖析其与不同

取向算法行动间的具体对应关系 [38][39]，情境与

行动的关联仍然松散，也就为对立化、权力化

的编码思维提供了书写空间，未能复现用户行

动的真实考量，导向了对用户 - 算法的关系中

冲突性的过度强调乃至泛化。

事实上，算法抵抗并非唯一选择，而是内

嵌于长时间、多维度的算法使用全历程中，不

同情境下用户机动地展开策略性算法行动。既

往研究很少意识到算法行动的多重面向，或是

悬置日常的算法使用而仅讨论抵抗 [40]，或是以

抵抗为框架观照用户与算法的一切有意识互动 [41]，

又或是为反对算法抵抗的叙事惯性单向强调用

户与算法的协商与共生 [42]。用户 - 算法关系应

当是在交互进程中持续、动态变迁的，协同与

冲突不是事前既定，而是情境化地自然浮现。

萨沃莱宁（Savolainen）和鲁肯斯坦（Ruckenstein）

的文献梳理就指出，用户既会产生批判性反思

和情境化的算法操纵行动，也会因处于人技关
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系的弱势地位而谋求不被算法测量和控制的“呼

吸空间”，甚至尝试与算法系统“共同进化”[43]。

更值得关注的是，用户与算法是在怎样的情境

中产生协同或冲突，本次交互又如何影响之后

的人技关系循环？

综上，本研究以“情境”这一既往文献大

多忽视、却更能复现用户行动真实考量的概念

为线索，串联用户的算法意识和算法行动、综

合考量二者构成的意识行动路径，并尝试探讨

多重情境化算法行动对于建构多面向用户 - 算

法关系的作用机制，探索更具一般性的算法交

互结构，以此回答如下研究问题：

其一，激发用户算法意识的具体情境有哪

些？分成哪些类型、分别对用户的算法行动发

挥了怎样的导向作用？

其二，在意识激发的不同情境下，用户分

别采取怎样的算法行动以改善自身算法体验？

分别如何影响用户 - 算法关系的不同面向？

三、研究设计

（一）研究方法与资料收集

本研究采用访谈法进行资料收集，通过受

访者的口述回忆还原其与短视频推荐算法的日

常互动模式。短视频用户已占全体网民规模超

96%，而 18—35 岁的青年用户是占比最高的活

跃用户群体 [44]，且青年用户具备较高的算法素

养水平和觉知程度，日常使用中与算法系统的

有意识互动更为频繁 [45][46]。选择这一群体作为

研究对象有助于从海量的日常化互动中前瞻性

地窥得用户与算法互动的一般性结构。

本研究通过线上线下混合招募访谈了 30 位

18—30 岁的青年用户，其中 16 位在豆瓣平台“反

技术依赖小组”线上发帖招募，该小组成员大

多具备较为强烈的算法批判态度和行动意图。

为避免单一样本来源对人技关系的片面呈现，

以更为平衡、全面的方式回答研究问题，同时

通过线下渠道招募了 14 位受访者。所有受访者

均对短视频推荐算法有半年以上的持续使用经

历，至少正在使用一个短视频应用，大多有跨

平台的使用经验。本研究聚焦短视频推荐算法

这一算法类型而非单一平台算法，哔哩哔哩、

小红书、微博等在主页推荐流中内置短视频推

荐模块的社交媒体平台，以及微信、QQ 等内嵌

短视频小程序的即时通信平台也被纳入考量范

畴，主要考察用户对其短视频推荐功能的体验。

访谈时间在 30 分钟至 70 分钟不等，平均 43 分钟，

其中 3 位线下面访、27 位通过网络会议或电话

在线访谈。在第一次访谈后的 7 个月内，对其

中 8 个样本进行了回访，以收集生活的阶段性

变化对算法使用的影响，回访时间从 15 分钟到

38 分钟不等，平均访谈时间为 25 分钟，均为在

线访谈。访谈对象基本信息见表 1。

编号 性别 年龄 常住地 职业
使用的短视频 APP（按

使用程度排序）

1 男 23 福建 学生 哔哩哔哩、小红书

2 女 22 北京 学生 哔哩哔哩、微博

3 女 22 福建 学生
微信视频号、抖音、微

博

4 女 19 广东 学生 小红书、微博

5 女 21 陕西 学生 小红书、抖音、微博

6 女 23 山东 设计师 小红书

7 女 22 福建 学生 哔哩哔哩

8 男 24 河南 公务员 哔哩哔哩

9 男 23 北京 学生 抖音、哔哩哔哩

10 女 20 福建 学生 哔哩哔哩、YouTube

11 女 20 上海 自由职业 哔哩哔哩

12 女 22 江苏 学生 抖音、哔哩哔哩

13 女 22 重庆 学生 小红书、哔哩哔哩

14 男 22 北京 学生 哔哩哔哩、小红书

15 女 25 北京 人力资源 哔哩哔哩

16 女 19 福建 学生
抖音、QQ 小世界、微

信视频号

17 女 22 重庆 学生 抖音、哔哩哔哩

18 男 23 北京 学生 哔哩哔哩、抖音

19 男 22 江西 学生 哔哩哔哩、抖音

20 男 22 河南 学生 抖音

21 男 21 北京 学生 快手、抖音

22 男 22 河南 学生 抖音

23 女 22 江苏 学生 抖音、小红书

24 女 23 河北 学生 哔哩哔哩、抖音

25 女 22 河南 学生 抖音、哔哩哔哩、快手

26 女 19 福建 学生 抖音

27 女 26 江苏 高校行政 哔哩哔哩

28 女 23 江苏 学生
小红书、哔哩哔哩、抖

音

29 女 23 吉林 学生 快手、抖音

30 女 29 浙江 车行经理 哔哩哔哩
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访谈过程中的一个特殊处理是不主动提及

算法，而代之以“推荐机制”“推荐系统”等

模糊表述，防止用户将从媒体报道等来源获取

的外源信息（如“信息茧房”）代入访谈过程，

阻碍对自身真实体验的回忆、组织和叙述，但

若受访者自然提及也会随之沿用。初次访谈还

在征得受访者许可后观察其使用短视频应用 5

分钟左右，并要求其对刷到的 10 条短视频与自

概念范畴 初始概念 原始记录

算法反应失能

反应迟钝
23：抖音对你行为的反应相比小红书就更呆，不会一次搜索就很多相关推荐；01；09；16；18；25；

27。

反应过度
15：很多点击也只是出于好奇，实际不感兴趣，但就一下推很多相关……可以说算法 overreaction 了；

01；11；17；21。

算法关联失能

同质化
14：我看的内容种类很多，但 B 站的算法只会把某一类东西无限地推；我感觉系统想把我精准地定

位到某个兴趣圈里，同时也限制我只观看这些内容；01；03；06；10；11；13；22；26；27。

泛化
22：喜欢看影视剪辑内容，但喜欢看纯剪辑而没有旁白解说的那种，这个大类都会给我推，但其实

我只看大类之中的这个小类；01；05；11；14。

算法记忆失能

失忆 09：我觉得 B 站算法的更新速度很快，甚至不是“更新”而是“换代”！；01；04；06；19；25。

顽固记忆
05：有时候也觉得抖音的推荐机制很蠢，看了啥就一直推啥，不改变，比如去过一个卖衣服的直播

间就一直推送相关的，4/10 都是相关直播间的入口；11；13；14；16；18；23。

越界关联

关系构建
23：我没有给抖音开通讯录权限，但它还是将一些大学同学标注为“可能认识的人”；而且最近还

推出了一个点赞的设置，在朋友处呈现为“某某推荐”；02；03；04；06；09；12；28。

跨平台推送
12：抖音好像会监控我看的小说，还和京东有跨平台的数据联动；02；06；08；10；14；15；20；

21；24。

诱导沉迷

即时快感机制
11：不管是音乐配乐还是画面变化，短视频的内容都有充足的“爆点”，对大脑是一个很强的刺激；

如果不是刻意训练，你的大脑就会陷入这个陷阱一样的运作机制里去；04；05；10。

内容价值匮乏
17：看得久了是有点负罪感，其实不如看书或者看一部电影，一点意义没有；01；11；14；15；16；

28。

推荐界面影响
01：感觉瀑布流的形式下，算法会更精准地针对你的喜好给你推送一些东西，更容易沉浸其中，形

成一个“时间黑洞”；05；07；08；11；16；28。

商业推荐

广告推送
10：我从初中就开始用 B 站了，这些年推荐板块一个明显的变化是，广告变得越来越多；07；11；

12。

暗广推送
19：刷抖音和小红书的时候有一种潜意识，好像进入了一个商业化的载体：我看上去在刷他的真实

生活，实际在刷他背后的经济利益和商品；14；15；25。

反馈行动

显性反馈
01：看到极其反感的内容偶尔会点不感兴趣或屏蔽，但情况非常少——有的东西是可有可无的，但有

的东西确实不能存在，后者会让算法把它“扼杀”；05；07；13；15；21。

隐性反馈
03：看到一个东西不喜欢，就会赶快刷过去，害怕算法以为我喜欢；01；02；04；09；10；13；15；

20；22；24。

主动搜索
16：中途因为上学停用抖音，再用的时候不再给我推我喜欢的博主了。我就需要主动搜索、去看那

些我错过的视频；15；19；22。

驯化行动

按需调教
04：之前期末的时候复习很累，想“奖励”自己，就在小红书上点很多帅哥相关内容，最后整个推

荐页面都很养眼；03；11；14。

内部迁移
02：感觉推荐页面内容很杂，感兴趣的概率低、筛选成本高，所以我刷 B 站都是先看“关注的人”页面；

04；19。

外部择优
03：抖音比微博和微信视频号推荐得更准，因为它是我精心调教的，我会比较有意识地给感兴趣的

内容点赞、多停留，让它记住我；02；08。

数据自律

限制权限 19：我微博常年设置禁止同城刷、禁止刷通讯录好友，形成习惯之后也带到抖音；02；06；23；28。

无痕使用
06：感觉小红书像是一个公共性质的朋友圈，害怕自己发的内容被推送到熟人那里，有一定的担忧

和顾虑，所以从来没在小红书上发过帖子，也没评论过；03；09；12。

计划中辍

时长限定 26：如果需要控制就设置 55 分钟的防沉迷提醒，到达一天的观看时限后强制退出；09；14；15。

间歇卸载
05：对具体的内容我还可以行动，但对推荐的方式我很沉迷，而且无可奈何；除了卸载，没有更好

的管理方式；11；13；14；15；18。

刻意无视 直接忽视
08：刷到广告，每次都会点不感兴趣，但是没有什么效果，如果实在是烦就直接刷过去；01；04；

09；15；21；27。

表 2　开放式编码
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身的相关性、算法推荐的可用性、个人与算法

的日常关系等方面进行评价，即“出声思考”

（think-aloud）的访谈辅助手段 [47]，以尽量还

原其使用算法的真实状态。

（二）扎根理论的编码分析过程

虽然近年来算法用户研究数量可观、理论

簇集，但不同理论概念颇有交叠重复之处，造

成理论征引与累积的混杂。因此，本研究采用

扎根理论进行资料编码，尝试自下而上地廓清

普通用户与算法交互的一般性关系结构。

具体的编码过程分为三个步骤。其一是开

放式编码，在反复阅读、寻找关键事件和核心

主题后形成 24 个初始概念，相互比较、进一步

凝练为 11 个概念范畴（表 2）。

其二是轴心式编码，廓清前一步形成的概念

范畴的核心内涵，并将其相互关联、形成更高一

级的主范畴。最终确定两种算法意识情境“算法

失能”与“算法侵扰”，以及两种青年用户的算

法行动类型“积极协同”与“自我治理”（表 3）。

其三是选择性编码，在前两步编码的基础

上选择性地回顾访谈记录，以“情境化的算法

行动”为核心，形成“算法失能 - 积极协同”

和“算法侵扰 - 自我治理”两条主线，以及“算

法侵扰 - 协同失败”这一恰好能反向验证上述

关系结构的反例（表 4）。

确定概念范畴的关系结构后，在初始资料

中随机抽样以验证其解释力。经修改后形成短

视频青年用户算法意识情境与算法行动的对应

关系图（图 1）。

四、研究发现

从图 1 可见，用户观看短视频时与推荐算

法共同构成一个典型意义上的反馈循环体，算

法与用户总是动态递归地相互影响、相互塑造 [48]

[49]。在用户端，算法意识情境与算法行动串联起

一条前后相衔的意识 - 行动主线，作为普通用

户日常化算法交互的两个环节，分别对应“算

法对我做了什么”和“我对算法做了什么”。

与此前研究一致，本研究发现大部分用户

在接收算法推荐时处于“技术无意识”状态：

虽知晓算法存在，但注意力集中于推荐内容，

只有在算法造成负面体验时才显著意识到其存

在。本研究首次对算法意识情境进行了较为完

整的归纳和梳理，将其类型化

为“算法失能”与“算法侵扰”，

前者指用户感知到算法推荐了

不精准的内容，即算法很“笨”

（受访者 17）；后者是指算法

推荐的运行方式本身对用户构

成打扰，与推荐内容精准与否

无关，即算法很“坏”（受访

者 14）。针对这两类情境，用

户展开定向的算法行动以改善

主范畴 副范畴 范畴内涵

算法失能

算法反应失能
算法未能即时适度地对用户行为做
出反应、推荐相关内容

算法关联失能
算法未能就用户的观看与行为历史
拓展其可能感兴趣的陌生内容

算法记忆失能
算法推荐未能与用户兴趣在时间轴
上同步变迁

算法侵扰

越界关联
用户认为算法构建的部分数据关联
已经超越其职能边界

诱导沉迷
用户感知到算法诱导自己长时间强
迫性使用

商业推荐
算法推荐中占据固定比例的广告对
用户造成打扰

积极协同
反馈

用户即时将不精准的推荐结果告知
算法

驯化
用户有意识地选择、调教特定推荐
算法

自我治理

数据自律
用户控制向算法输入的身份与行为
数据

计划中辍
用户设定使用时长或阶段性地卸载
算法应用

刻意无视
用户有意无视商业性的算法推荐，
以致形成习惯

表 3　轴心式编码

图 1　“人 - 算法”交互中用户的意识 - 行动结构
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自身算法体验：当算法失能时，用户与之积极

协同、调试推荐结果； 而算法侵扰下，用户与

之协同调整的尝试面临挫败，在意识到算法侵

扰机制的不开放、不可写后，转向对自身交互

行为的约束控制以限制算法负面影响的范围和

程度。

（一）算法失能 - 积极协同： 拥抱不完美

的算法

在平台公司缔造的技术神话中，算法运转

的信息推荐被广泛表述为一种个性化、定制化

的精准推荐，能完美捕捉用户喜好并针对性推

送，用户只需接受推荐便能欣飨内容盛宴。但

在日常使用中，推荐算法提供的绝非“无缝”

的技术体验，对算法能力的预期违背常常出现。

用户感知中算法推荐的精准度可操作化为三个

双向的能力维度，任一维度、任一方向上表现

不佳均会造成算法失能的负面体验。用户在动

态激发的算法意识下实践能动性强弱不一的反

馈行动和驯化行动，与算法积极互动以提升推

荐效果 [50]。

1. 算法失能的三个维度：反应、关联、记忆。

算法失能的第一个维度是反应失能，即算法未

能即时、适度地将推荐内容与用户的个人信息

和行为历史建立关联。一方面，算法不能反应

迟钝、持续推荐与用户相关性较差的内容，尽

管这些内容热度较高（受访者 16、23）、符合

平台主流内容风格（受访者 01、08、23、25）

而被机械化地认知为符合大部分人兴趣；另一

方面，算法也不能反应过度（受访者 15），将

用户所有行为反馈都当作感兴趣的标志、不加

核心关系结构 细化关系结构 关系结构内涵 受访者代表语句

算法失能 -

积极协同

推荐不精准 -

反馈

当用户感知到算法在反应 / 关联 / 记忆任一维度

上失能导致不精准推荐时，会通过日常的反馈行

动校正算法推荐，包括点赞、不感兴趣的显性反

馈，控制点击和停留时间的隐性反馈，以及主动

搜索

13：经过我的培训之后，两个平台给推的内容才

都比较精准了。一是我的点赞收藏，二是即便我

不有意识地行动，系统也会根据我的停留时间做

一个计算

推荐不精准 -

驯化

当用户感知到算法在反应 / 关联 / 记忆任一维度

上失能、推荐不够精准时，会通过持续反馈改造

算法推荐的整体结构，包括为满足临时需求调教

算法，以及迁移使用不同页面、不同平台的推荐

算法

03：抖音比微博和微信视频号推荐得更准，因为

它是我精心调教的。我本身没有点赞评论的习惯，

但在刚用抖音时，会比较有意识地给感兴趣的内

容点赞、多停留，让它记住我

算法侵扰 -

自我治理

越界关联 -

数据自律

当用户感知到算法营造了越界的数据关联，会关

闭部分应用权限、有意减少与算法的互动，确保

不向算法输入过多个人信息和行为数据，即便以

降低推荐精准度为代价

02：发现小红书给自己推“可能认识的人”，真

的是自己认识的人，我害怕自己也被推给别人，

就检查设置，把能关的应用权限都关了

诱导沉迷 -

计划中辍

当用户感知到算法在诱导自己长时间、无意识地

使用，会有计划地设定使用时间或阶段性地卸载

算法应用来完成自我时间管控

14：小红书看着很费时间，使用时间不可控，它

也没什么我需要的信息，所以考研期间我就卸载

了它

商业推荐 -

刻意无视

当用户感知到算法推荐中固定比例的广告和“暗

广”等商业性内容对自己的观看体验造成打扰，

会刻意无视特定推荐以屏蔽其影响

01：小红书赞助类帖子比之前多了，会有点反感，

也就不去看、直接划走

算法侵扰 -

协同失败

诱导沉迷 -

驯化失败

当用户感知到算法在控制自己沉迷，最初尝试通

过持续反馈让算法推荐更有信息含量的短视频，

改变观看模式以控制使用时间，但最终失败

11：最开始我还尝试通过一些方法和它搏斗一下，

但现在我认输了，我失败得很彻底，但也没有那

么多时间和它纠缠了

商业推荐 -

反馈失败

当用户感知到算法推荐中商业性内容过多，最初

会点击不感兴趣进行反馈，但逐渐意识到其在整

体推荐中占比固定，反馈行动近乎无效

09：一个个点不感兴趣太慢了，它又不是不给我

推广告了，只是不给我推相关的广告罢了，它根

本不会减少广告数量，所以就是忽视它、快速刷

过去

表 4　选择性编码
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甄别地大量推荐，比如用户出于好奇而非真正

感兴趣的搜索（受访者 17）、手滑误触而点开

某条短视频（受访者 11）、离开设备但持续播

放导致单条短视频停留时间过长（受访者 21）等，

算法仅基于单一行为改变推荐整体结构会被用

户视为“愚蠢”。

第二个维度是关联失能，即推荐算法未能

就用户的观看历史以合适的程度拓展可能感兴

趣的陌生内容。部分用户对于推荐多样性诉求

强烈，他们抱怨算法过于保守（受访者 26）导

致推荐结构的高度同质化。受访者 14 认为哔哩

哔哩“圈层化”的推荐算法难以满足其信息偶

遇 的 娱 乐 需 求，“ 我 看 的 内 容 种 类 很 多， 但 B

站的算法只会把某一类东西无限地推……感觉

系统想把我精准地定位到某个兴趣圈里，同时

也是限制我、只让我观看这些内容”。而在同

质化的对立面，也有用户责怪算法关联过强、

拓展过度，导致推荐结构过于泛化。比如，基

于关注的博主推荐相关博主，但其内容风格差

异过大（受访者 05）；或捕捉自身兴趣的颗粒

度过粗，推荐同一“大类”中用户不感兴趣的

其他“小类”（受访者 22）。

第三个维度是记忆失能，即算法推荐未能

与用户兴趣在时间轴上同步变迁。一个极端是

健忘乃至失忆的算法，即算法推荐随时间变化

过快，新兴趣点完全覆盖了旧有兴趣点。受访

者 09 认为哔哩哔哩的算法推荐“不是更新而是

换代”，某类内容只要一段时间不点击就会从

主页飞速消失。另一个极端是算法记忆过于顽

固，总是推荐之前喜欢、但当下已经不乐于看

到的内容，比如在考研、教资考试结束后依旧

推荐备考指南（受访者 18、23），在旅游结束

后持续推荐游玩攻略（受访者 16）等，用户难

以直接将这部分内容从算法中擦除。归根结底，

推荐算法虽然能通过数据权限和用户行为反馈

对其生活状态与媒介内容需求展开精密测算，

终究缺乏直接的理解判断能力。

用户对三种失能的评定都高度主观化，即

便针对同一平台、同一页面的推荐算法，不同

用户的感知状况也大相径庭。如受访者 01 认为

哔哩哔哩算法的反应能力较差，点击、搜索之

后主页推荐的变化并不显著；受访者 09 却认为

该算法对用户行为的反应过于灵敏，“一搜索

就全屏都是”。因而上述三维度并非确定不移

的量化标准，仅是有助于衡量“怎样的算法推

荐是精准 / 不精准”的模糊定性尺度，分别关乎

算法推荐最基本的相关性、相关性基础上的拓

展关联、随时间推移的变化程度这三种核心的

性能评价。遭遇不精准推荐是算法使用的日常，

用户会以能动性强弱不一的方式与算法协同调试。

2. 反馈：弱能动性的日常协同。算法推荐

界面本质上是一个数据界面，用户清晰感知到

从进入短视频应用的那一刻起就处于算法的全

面敞视之下，“所有行动都能被监控、都能留

下印记，比如搜索、点击，甚至停留时间、点

按力度等等”（受访者 04）。当用户在日常使

用中遭遇算法失能、算法意识激发之下，会自

然而然地操纵界面上的各种互动按钮向算法输

入反馈，即时校正不精准的推荐。这一日常行

为是推荐算法得以持续运转和自我优化的前提，

此时用户的意识唤起程度相对较低、能动性相

对较弱，更多寄希望于算法接收反馈后的自我

调适，因而在协同关系中算法占据主导。

点赞与点击不感兴趣 / 少推荐是最为显性的

反馈手段。用户不仅会操纵点赞提升部分内容在

算法推荐中的显著性（受访者 04、18、22），

还会刻意减少点赞、控制没有任何一类内容过于

显著，以保持整体推荐的多样性（受访者 12、

15）。“我刻意在抖音上不点赞，感兴趣的话

也只是截屏或录屏，就是希望破开那个圈子，

维持内容上的多样性，刷的过程中才会感觉新

鲜。”（受访者 12）

与点赞相对应，点击不感兴趣 / 少推荐可以

降低甚至完全消除算法推荐中的部分内容。但

这一负面反馈与点赞这一正面反馈的意识激发

程度是不对称的：点赞的交互设计中就带有向

优质内容和创作者表达赞赏的情感意义，且在

推荐界面最醒目位置呈现，能通过双击便捷唤

起；而不感兴趣 / 少推荐大多被置于不显眼的界

面位置，需要 2—3 步点选、操作成本较高，用
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户为了将极其反感的内容从算法推荐中完全“扼

杀”（受访者 01）才大费周章地点选，意识程

度自然更高。但这种反馈效果模糊，不仅延迟

严重、难以立即体现在推荐流中（受访者 16、

17、19、21），且影响范围难以把控，即便不

再推荐同一条短视频或该博主创作的全部内容，

依旧会推荐令用户反感的相似内容，有受访者

无奈表示“可能大数据还没有精准到知道我的

雷点是什么”（受访者 13）。这反映出大部分

短视频推荐系统在捕捉、分析正面反馈时相对

精细，但对负面反馈处理粗疏、响应力度不足。

通过主动搜索在算法推荐中增添特定内容

则是最为灵活的反馈策略。比如受访者 16 因中

途上学停用抖音，再次启用时算法失去了对其

兴趣的部分记忆，她便试图通过主动搜索加以

唤起；受访者 22 则会在算法关联能力弱导致推

荐同质化时搜索多元兴趣话题，将推荐权重分

散化。但这一精细化的算法操纵策略建立在较

强的技术理解和丰富的使用经验基础上，仅为

少数用户的日常行动。

相比之下最为隐性的反馈，是对某条短视

频的点击或停留时长的有意识操纵。这不仅能

双向影响内容在推荐流中的显著性，且操作成

本更低。比如面对算法反应过度大量推荐的无

关内容，用户习惯“一刷而过”（受访者 03、

09），“ 每 个 视 频 停 留 短 暂 的 一 两 秒， 过 一

段时间就不会高频推送这些内容了”（受访者

22）。但仅有小部分用户是有意识地操纵这一

规律，大部分是在无意的停留划动中就自动校

准了算法运作。可见推荐系统已经部分实现了

算法运转与用户认知与行动路径的圆满贴合，

某些反馈行动甚至难以评定更多是用户的自主

能动行为、抑或循环运转下近乎无意识的自然

反应。总之，不依赖用户主动互动的推荐算法

系统是无法被想象的，用户绝非简单地接收算

法推荐，而是与算法共同完成推荐并维系其精准。

3. 驯化：强能动性的阶段化协同。驯化在

操作上无异于反馈，即有意识地操纵各种互动

按钮以调整推荐结果，核心差异在于其萌生于

对当前算法推荐整体精准度的阶段性不满，以

较强的能动性将日常零散分布的反馈行动组织

成时间上的连续体 [51]，试图促成算法推荐结果

的结构性变革。此时，在协同关系中以人而非

算法为主导，用户对算法是主动利用而非被动

诉求。

这通常分为两类具体情况，其一是当用户

临时产生了与之前兴趣关系不强的内容诉求，

通过突击式的驯化行动快捷改造推荐结果。这

种诉求通常与生活阶段变化有紧密关联，受访

者 04 给出了一个生动案例：“之前期末的时候

复习很累，想‘奖励’自己，就在小红书上点

很多帅哥相关内容，最后整个推荐页面都很养

眼。虽然不是即刻生效，但相关内容确实会逐

步增加。”这些阶段性地萌生、幻灭的需求泡

沫难以被算法制度化地识别，用户的驯化实践

得以填充技术性能与社会需求之间的偶发缝隙。

其二是在不同页面和平台的短视频推荐算

法中择优使用。一种选择是在现有平台内部不

同算法界面间迁移，如受访者 02 由于哔哩哔哩

主页推荐“感兴趣的概率低、筛选成本高”，

选择迁移到关注页面接收推荐，她认为后者相

比前者技术逻辑更简单，内容池有限、大致依

据观看历史和更新时间排序，只需定期管理关

注列表就能确保大部分推荐都感兴趣。另一种

选择则是彻底迁移到其他短视频平台的推荐系

统，如受访者 03 出于对微博和微信视频号推荐

算法整体性能的不满而开始使用抖音，以精细

化的方式分阶段“调教”新算法：刚开始使用

时算法对她缺乏基本了解、推荐结构混乱，没

有点赞习惯的她也会有意识地多点赞、多停留

来让算法初步“记住”她；而当推荐相关性开

始提高，她便有意识减少反馈以避免同类内容

过度推送。

驯化是最能彰显用户能动性的算法行动，

在与算法的互动协同中相对完整地贯彻了自身

意志。不仅在不同的推荐算法间灵活比较、选择，

还能使其部分依照自身逻辑运转，折射出算法

善用的微观可能。但这也对用户的算法素养提

出较高要求，需要一定的认知资源和行动能力

才能跨越漫长的技术链路和时间阻隔，将琐碎
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的日常反馈组织成操作算法的行动模块。但残

酷之处在于，驯化行动本质上仍是将自身的认

知资源组装进算法的前台运转，虽然提升其推

荐精准性的技术效能，但难以触及决策算法如

何运转的后台规则。

“算法失能 - 积极协同”这一情境类型几

乎在使用算法的每时每刻自然浮现，算法的功

能性失误不会降低用户的持续使用意愿，反而

使用户不断嵌入与算法的紧密关联。这或许是

出于对算法系统整体效用评估下的信任累积 [52]，

抑或是正面利益感知导向相对稳定的算法欣赏 [53]。

总之，算法制度化地依赖用户行动以维系推荐

系统运转。

（二）算法侵扰 - 自我治理： 与算法的阴

暗面割席

从与用户交互推荐内容的“前台”潜入算

法如何运转的“后台”，推荐算法系统隐含某些

不容变更的隐性规则，从全方位跨越性的数据

收集与关联权能，到对用户注意力的持续操纵，

再到在推荐流中掺入一定比例的计算广告以完

成变现。这些底层运作机制如同算法的阴暗面，

不同程度地威胁用户在算法使用过程中的控制

感，造成人机主体性的紧张关系 [54]。

部分情境下，用户首先尝试与算法协同以

修正其侵扰方面，但由于算法规则的不开放、

不透明、不可写，只能通过向内的自我治理而

非向外的操纵抵抗来改变人与算法的交互关系、

与算法保持距离，三种定向脱嵌行动都是对自

身交互行为甚至是认知状态的规约控制。相比

失能 - 协同这一发生在所有用户使用日常的关

系路径，这是一条相对偶发的特殊路径，仅有

控制意愿较强的部分青年用户偶尔面临与算法

剑拔弩张的紧张局面，并在情非得已的断腕割

席中疏远与算法的关系。

1. 越界关联 - 数据自律。青年用户大多能

清晰感知到算法系统对个人身份与行为的全面

捕捉与量化，但作为推荐算法的运转基础，这

本身不被认定为侵扰，即并非某种原罪性的“隐

私侵犯”。一是算法应用普及之下“在网上裸奔”

（受访者 10）颇为普遍，用户不认为自身信息

在信息洪流中有值得单独监听的特殊价值（受

访者 12）；二是在实用主义的视角下，算法监

视还会为生活创造便利（受访者 08）。

真正构成侵扰的是算法对个人数据的错误

使用方式，算法构建的部分数据关联已经超越

用户认定的职能边界、造成其数据自治的失权

感。其一，用户反感短视频平台与其他平台之

间数据流通而构建的内容关联。比如，在视频

网站搜索、观看了一部电视剧，短视频平台突

然推送很多相关“切片”（受访者 02）；“前

一秒”在购物软件所做的搜索，“后一秒”就

体现在短视频广告上（受访者 21）。甚至有部

分受访者指出算法平台间的数据联动是选择性

的，正是各平台利益捆绑关系的实质体现（受

访者 06、24）。这与雷德通过线上实验得出的

大部分用户无法意识到自身行为数据在互联网

平台间流通、聚合的结论差异较大 [55]。主要原

因可能有二：一是随着近年来智能应用的普及

化，青年用户对算法平台的运作模式有了更多

外源知识与实际体验；二是相比悬置经验基础、

仅依赖临场感知的实验，访谈更具效度地收集

到用户对实际平台算法的历时性理解。

其次，青年用户大多反感推荐算法将虚拟

账号与现实身份对应进而在短视频平台复现现

实社交关联的“社交化”尝试，包括自动关联

通讯录好友账号（受访者 19）、推荐“可能认

识的人”（受访者 02）、为好友推送自己点赞

或评论过的内容（受访者 23）等。与更年长的

用户世代不同，他们大多将短视频应用定位为

一个算法主导的虚拟娱乐情境，让亲疏远近不

同的家人、朋友了解自己的虚拟趣味无异于“精

神走光”（受访者 03），处于随时被熟人窥视

的风险之下而难以投入地自我消遣。

用户主要采取两种手段部分切断与“大数

据”的连接，以维护自身的数据自治权、再筑

与算法的关系边界。其一是检查、关闭尽可能

多的应用权限，以限制算法应用的数据收集权

能。但其实际效果有待商榷 , 更多表现为一种与

算法割席的“姿态”： 用户能够选择关闭的数

据权限相当有限，否则会导致软件无法使用（受
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访者 21）；且关闭某些权限不意味着算法不能

从其他渠道获取相关信息，比如关闭地理定位

权限后算法无法直接定位所在区县街道，但仍

有城市一级的相关推荐（受访者 06）。应用权

限界面只是一个开放度有限的操作窗口，算法

应用并未在其中袒露全部的数据采集手段。其

二是尽量“无痕使用”，不做点赞、评论、转

发等可能被熟人识别的互动反馈，防止暴露在

社交化短视频平台这一“公开的朋友圈”中（受

访者 06）。虽然同样表现为减少点赞等正面行

为反馈，但这一数据自律行动与上述减少反馈

以提升推荐多样性的协同行动存在本质区别，

其行动目的并非调适推荐结果、提升算法体验，

而是宁愿降低推荐精准度也要部分斩断与算法

的数据关联。因而数据自律行动看似阻击了算

法，实际是以割让推荐体验为代价换取相当有

限的数据自治 , 让自我 - 技术的权力天平不至于

过分悬殊，算法的侵扰本质并未发生根本改变。

2. 诱导沉迷（- 驯化失败）- 计划中辍。虽

然并非严格意义上的强迫性乃至病态使用，青

年用户刷短视频时也很容易迷失使用目的、丧

失时间自主性，无意识、被动地延长使用时间

（受访者 10），从几个小时到通宵使用不等。

推荐算法是短视频应用成为“时间暂停器”（受

访 者 11） 和“ 时 间 黑 洞”（ 受 访 者 01） 的 核

心，多位受访者用“被算法带着走”来描述自

己的沉迷使用状态。用户感知到算法运作的短

视频推荐营造了某种瞬时快感机制，不断捕获

注意力并即时满足。“一旦适应了它的节奏，

就会沉浸到那些还算有趣的内容中，很难停下

来。毕竟不管是音乐配乐还是画面变化，短视

频的内容都有充足的‘爆点’……大脑很容易

陷入这个陷阱一样的运作机制里去。”（受访

者 11）

长时间沉浸于短视频让青年用户感到空虚、

疲惫甚至有负罪感，是因为算法推荐的大部分

内 容 信 息 价 值 较 低、“ 没 有 营 养”（ 受 访 者

01），耽于“不动脑子的快乐”（受访者 14、

16）违背了青年用户的信息与知识诉求，使其

陷入浪费时间的自我归咎。受访者 04 提出一个

极端案例是小红书上各种标题和配图都与内容

无关的标题党，她总是被这些精心营造的“爆点”

俘获，又在瞬间过后索然无味地退出，使她沉

浸其中的是算法推荐机制而非推荐内容。虽然

各平台内容池中不乏优质知识类内容，但用户

认为这些爆点不突出的中长视频因无法嵌入快

速“刷”视频的节奏而在推荐流中可见性较低（受

访者 11）。

算法推荐的界面设置也是一种营造沉迷的

技术手段，不同界面类型导向不同的使用与沉迷

模式。首先是以抖音为代表的全屏瀑布流界面，

推荐内容的单线程紧密衔接只给用户留出下刷

的动作空间，执行下刷动作的大拇指在沉浸状态

下都成了被截除的无意识存在（受访者 05）。

以哔哩哔哩为代表的分栏界面则相对不易沉迷，

因为推荐页与内容页相互分离，需要用户有意

识点选而非完全依赖算法推荐，观看过程中用

户的控制感更强（受访者 28）；更容易让人上

瘾的是内容页的相关推荐，“如果一直有感兴

趣的就会一直点，感兴趣地看完了才会结束”（受

访者 07）。最后一类是嵌入微信、QQ 等即时通

信应用的短视频模块，如微信视频号、QQ 小世

界等，能以浮窗形式显示在聊天界面的侧栏、

方便跳转，用户常在等回复、朋友分享等社交

情境下伴随性地沉迷其中（受访者 11、16）。

即便是算法素养较强的青年用户，在算法

诱导沉迷的不平等人技关系中也存在强烈的自

我归咎倾向 [56]，习惯性地忽视算法责任、强调

自身责任。且其规避算法侵扰的行动策略相比

治理技术也更接近对自我的治理，即限定算法

使用时长或阶段性卸载算法应用。其中，时长

限定往往是初期手段，设置各种辅助手段以图

定时退出短视频应用，包括应用内部的持续观

看时长提醒（受访者 15）、每日观看时限设定

（受访者 26）和各种外部时间管理软件的辅助

管理（受访者 14）。但这些手段只能起到提示

而非强制作用，“假如想看的话，即便让输密

码也没用，还搞得我很烦”（受访者 09），最

终奏效的是卸载算法应用而达成的阶段性中辍，

“除了卸载，没有更好的管理方式”（受访者
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05）。但青年用户大多是在备考等时间紧张的

生活安排下才清晰感知沉迷算法推荐的严重后

果，进入“自我警觉的冲突处理阶段”而选择

卸载，时间充裕则再次下载使用。这一间歇性

中辍行为反映了用户与算法的关系是持续调适

变化的 [57]，在与“有毒”的算法的长期共处中，

算法素养较强的青年用户将计划性的中辍使用

培养为一种日常化的“排毒”手段 [58]。

也有一位青年用户（受访者 11）尝试在参

与中改写算法的沉迷性编程，以持续的驯化行

动“优化”算法推荐的整体内容结构以破除算

法营造的即时快感机制。她有计划地对萌宠、

搞笑、颜值等曾经喜爱的“短平快”内容大量

施加负面反馈，转而规模化地搜索和点赞科普、

演讲等知识性内容。由于后者有一定信息含量，

需要时间理解思考，可以部分破除“刷”短视

频这一大量浏览、短暂停留的麻木状态，她对

哔哩哔哩的每日使用时长在短期内从 3 ～ 4 小

时控制到半小时以内。但随着人技关系的相对

缓和，其自控意愿也缓慢消退，算法推荐的内

容结构及其沉浸式的使用状态又逐步回退到驯

化之前，受访者 11 最终不得已卸载了哔哩哔哩。

在再度经历微信视频号和小红书上两段与此相

似的成瘾史后，她最终无奈承认自己的驯化行

动“失败得很彻底”，对推荐内容的短暂调整

无法改善对推荐机制的沉迷，“让用户把更多

时间花在平台上”的算法设计无法被用户行为

介入和改写，自我治理因难度更低、效果更显著，

作为“树梢低垂的果实”而被用户无奈摘取。

3. 商业推荐（- 反馈失败）- 刻意无视。短

视频平台中的商业性推荐大致分为两类：一是

比例较高的广告生硬地插入内容流，影响观看

体验的流畅性；二是包括直播带货、植入广告、

平台创作推广等在内的软性商业内容，用户对

这类难以辨认的“暗广”的反感超越普通广告，

因为其标题、配图等伪装得与普通推荐一般无

二，只在边角处有不显著的广告标识，若不注

意很难判断何时踩上这些“丛林中的陷阱”（受

访者 15）。受访者指责这些暗广破坏了平台内

容氛围，强烈影响其平台属性感知和算法信任，

比如观看商品测评类内容时害怕受其蛊惑，为

博主和平台背后的商业利益买单（受访者 14、

19）。

用户对这一算法暗面的认识和行动是一个

渐进的发展过程。起初，用户倾向于将商业性

推荐指认为不够精准的推荐，即一种可以通过

反馈行动矫正的算法失能，因而遭遇“明广”“暗

广”都大量点选不感兴趣以试图屏蔽。但后续

发现反馈效果不佳：算法可能停止推荐单条广

告或某商家广告，但推荐流中的整体广告比例

不可更改（受访者 01、09）；有时甚至出现单

条广告反复反馈也无法屏蔽的极端情况。反馈

失败给用户带来算法“难以沟通”的挫败感（受

访者 19），逐渐意识到在观看时间内尽可能促

进商业转化是平台算法的底层机制，忍受其对

观看过程的打扰是接受算法服务的必须成本。

继而用户选择刻意无视商业推荐以最大程度降

低其负面影响：行为层面不作过多停留，更遑

论点赞、评论；认知层面尽可能降低注意水平。

这种落实到个体的身体与心灵的自我治理，成

为用户应对算法系统中侵扰性部分、使其无效

化的最后手段。

“算法侵扰 - 自我治理”是协同碰壁后与

算法阴暗面的策略性共存，这一人技关系境况

构成有趣的“算法悖论”[59]，即算法虽然偶然

造成侵扰、冒犯甚至引发一定程度的情感厌恶，

但用户依旧长期使用。背后动机的复杂性较强，

既有既往研究指出的感知利益与感知风险的理

性权衡 [60]，偶发侵扰不影响算法体验的整体流

畅性；也是因为算法侵扰源自平台化算法的底

层机制，既无法参与调试也无法通过平台迁移

而有效解决，而算法驱动的短视频推荐已成为

青年用户打发闲暇时间的娱乐基础设施——情感

层面的偶然厌烦与行动层面的退出困难发生无

奈断裂 [61]，原本外向的人技间紧张关系内化为

算法使用中持续不断的自我矛盾。

五、超越抵抗：可参与算法与建设性算法研究

通过对青年用户短视频推荐算法使用的访

谈与扎根理论编码分析，本研究廓清了普通用户
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与算法互动的一般性结构。用户与算法在两类情

境中相遇，形成两条差异化的“意识 - 行动”链

路：当算法在反应 / 关联 / 记忆的任一维度失能

导致推荐不够精准时，用户通过即时反馈校正和

阶段性驯化实践，积极与算法协同以提升推荐精

准度，用户与算法的双向奔赴确保推荐系统在功

能层面运转良好；而当算法的数据收集与关联权

能、注意力操纵机制和商业化逻辑对用户构成可

感侵扰时，用户与算法协同调试的尝试因算法机

制的不可写而遭遇挫败，转向对交互行为、使用

时长和注意力的自我治理，以求与算法“割席”、

控制侵扰的影响范围和程度。

综合看来，即便是在算法素养较强的青年用

户群体内，普通用户的算法抵抗也堪称悖论，纵

观两类日常交互情境，用户意愿与行动结果层面

的抵抗性不可兼容，无法串联成完整的抵抗路径。

协同情境下，算法在功能层面造成的负面体验可

以协同改变，用户缺乏激烈的抵抗意愿和明确的

抵抗动机。虽然部分情境下出现了用户调教算法、

使其推荐更符合当下需求的内容，但这更近似一

种协同合作而非单方抵抗。而在冲突情境下，算

法机制对用户构成可感侵扰、激发其抵抗意愿，

但因机制本身的封闭和不可写，用户只能诉诸内

向的自我治理而非外向的算法抵抗，缺乏将抵抗

意愿落实到算法本体的可行路径。更遑论即便落

实成功，抵抗性的行动结果也将被收编入算法运

转、进一步巩固用户与

算 法 的 不 平 等 地 位 [62]

[63]。

若 一 定 要 为“ 抵

抗”赋予一种德·赛托

式的、无微不至的广谱

定 义 [64]， 将 无 论 意 愿

或行动结果层面的用户

能动性伸张都视作对算

法 不 同 细 化 方 式 的 抵

抗，实际是在颂扬用户

能动性的同时将算法对

人的负面影响及二者间

的支配性权力地位绝对

化了。比呼吁用户抵抗更具现实性的路径，是从

算法侧入手促进更大范围和更深层次的用户 - 算

法协同。侵扰性的算法机制或许并非完全不可融

通改变的底层设置，而仅是一个目前普遍存在但

有待协商调适的技术 - 社会构型，已经有实证研

究验证技术微调即可协商机器与人的主体性紧张

关系 [65]。

既而，本研究提倡在实践层面摸索和建构一

种“可参与的算法”，将更多的算法按钮甚至是

机制层面的算法开关交到用户手上。部分短视频

平台其实已经开始专门设置反馈入口、与用户协

商以修正侵扰性的算法机制。比如，抖音平台有

时在单条推荐内容后附加评价反馈界面，邀请用

户对其内容价值、营销推广意图等作出评估；还

开放各垂类领域内容推荐强度的仪表盘供用户直

接滑动调整。类似措施有助于提升用户对个性化

推荐流的控制权 [66]，让用户主观意志在算法系

统的复杂运作中享有更高显著性，甚至真正成为

“算法的主人”[67]（图 2）。这一策略相比前些

年算法争议下仅设置算法推荐总开关的平台举措

更为精细化也更具建设性，启 示 平 台 促 进 用 户

的算法参与有助于构建更为积极的人机交往关

系：既在伦理层面推进算法善用 [68][69]，也在效

用层面助益算法系统顺畅运转，毕竟用户的负

面体验感知与消极行动也会对算法运转构成逆

向消耗。

图 2　抖音平台的推荐反馈与调试界面（收集于 2024 年 3-5 月）
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而在理论层面，本研究提出批判性算法研

究的前景是进一步升维为建设性算法研究，在反

思“算法控制 - 用户抵抗”这一二元互构的叙

事惯性的基础上，以更具交互性的动态观点看待

人工智能与人类社会的共生处境。算法的人文

社科研究可视作针对算法社会影响的认知反馈，

而任何批判的最终落点应当是对人工智能的现

实修缮而非话语毁灭，“人工智能由人类创造

和制造，这并不意味着对人类的僭越性或将人

工智能的物化，相反，它意味着人类以一种艺

术的方式创造物体……必须将社会科学和人文

学科的洞察融入人工智能研究中。只有这些领

域能教导我们什么是人类，我们必须将这些经

验整合到程式码中，才能超越目前的层次”[70]。

在这一生产性视角下，算法的种种侵扰和

限制性结果并非源于其“本源之恶”，自下而上

的微观抵抗也并非绝望之下唯一的解放性可能，

多元主体的公开讨论和社会化协商是调试算法

机制侵扰的可行路径 [71][72]——而这需要人文社

科研究视角的介入，并与技术和工程视角展开

有效对话。通过包容自上而下的算法价值审计、

偏差对齐，与自下而上的人机协同视阈下的用

户算法体验增益，建设性算法研究应致力于构

建“实践 - 知识”的正反馈回路，助力人机交

往的功能运转顺畅与价值调适和谐，人类智能

与人造智能的环式创生将成为不断自我实现的

可及前景。

为尽可能全面地总结用户的算法意识 - 行

动过程，本研究仅选择意识程度最高、交互行

为最为频繁的青年群体作为研究对象。而在与

算法的共存处境下，不同生理、心理、社会条

件下的用户群体各以不同的方式感知、阐释算

法并与其展开交往互动，比如中国老年群体对

短视频算法的问题性使用已经受到广泛关注。

后续研究可在此视角下探索多元群体与智能算

法的相处模式。

（责任编辑：李韵奕）
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摘要　本文聚焦于个体的行为动机和行为结果，并据此开发社交媒体使用的测量工具，以弥补现有测量中

维度单一、结构缺失、层次不明等诸多缺陷，并回应当前社交媒体研究中量表开发滞后的问题。基于认知

动机理论，通过对使用动机的深入挖掘，全面系统地理解社交媒体使用行为的本质内涵及其时代特征；在

厘清社交媒体使用之“动机 - 行为”的结构维度基础上编制初始量表；采用探索性因子分析（N=213）净

化量表、验证性因子分析（N=709）及专家意见征询等方法检验量表。结果表明：社交媒体使用动机的测

量维度包括以内部动机为主的自我建设、形象塑造、信息获取、社会交往和休闲娱乐，以及以外部动机为

主的公共事务处理、生活便捷、经济获益和避损服从；社交媒体使用行为的测量维度包括使用多样性、使

用黏性和交互程度。通过两次问卷调查及统计检验开发出的《社交媒体使用动机量表》和《社交媒体使用

行为量表》，为相关研究提供工具支持。

关键词　社交媒体；动机；行为；量表开发

中图分类号 G206　文献标识码 A

作者　杨琳，西安交通大学新闻与新媒体学院教授、新媒体与乡村振兴研究中心主任，陕西西安 710049；

饶金涛，西安交通大学新闻与新媒体学院博士研究生，陕西西安 710049

​社交媒体不仅承载着海量的信息流动，也重构着人们的生活和工作空间，

进而影响其内在逻辑。有关社交媒体的议题囊括了从宏观到微观的媒体与社

会、媒体与人及社交媒体本身各个层面，相关研究涵盖了描述性、解释性和

批判性三重路径。接续涌现的媒介新技术不断丰富着社交媒体概念的内涵并

持续拓展其外延，催生出人与人、人与媒体、人与社会新的关联，与之相伴

生的新问题也有待学界不断探索解决。一方面，社交媒体的相关研究一直是

信息时代新闻传播领域学者们关注的经典议题，与研究主题变化相伴生的是

浅表化问题依然存在，理论自觉与问题意识仍需进一步提升 [1]；另一方面，

学界对社交媒体的研究重心正从描述性向解释性和批判性转移，定量测量社

交媒体使用的相关研究也在不断增多，但现有测量工具存在维度单一、结构

缺失、层次不明等诸多弊端，尚需进一步完善。社交媒体在人们日常生活生

产中所扮演的角色及其功能复杂多样，关注其使用动机和使用行为，能够有

效聚焦于社交媒体传播过程中的出发点和落脚点。以此为基础的实证研究，

将社交媒体使用作为解释变量，广泛而深入地探究其对国家治理、企业管理、

“社交媒体使用”量表的开发与检验 1）

—— 基于认知动机理论视角

杨琳   饶金涛

1）基金项目：国家社科基金重大项目“乡村振兴视角下新媒体在乡村治理中的角色与功
能研究”（21&ZD320）。
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社会文化生活、科技应用推广等不同层面的影

响，具有重要的理论和现实意义。

本研究以描述性路径为基础，延伸至对社

交媒体使用的解释性路径，围绕中观层面的媒

体与人，着重探讨“社交媒体使用”这一被广

泛使用却缺乏系统性深入探讨的概念及其操作。

本文聚焦于两个关键问题：一是如何厘定“社

交媒体使用”的结构维度，二是如何对其进行

科学准确的测量，以期通过深层次的理论挖掘

及方法论引导，在厘清结构维度的基础上开发

出相应的测量工具，使相关研究在得以深化和

拓展的同时保有可靠的学理深度和方法论意义。

一、文献回顾与理论基础

（一）社交媒体与社交媒体使用的概念

社 交 媒 体 这 一 概 念 最 早 由 美 国 学 者 安 东

尼·梅菲德（Antony Mayfield）提出，被解释为

一系列在线媒体的总称，用户可广泛参与、自由

交流对话并利用其制作、传播内容 [2]。梅菲德尽

管并未给出这一概念的清晰准确定义，但指出

了社交媒体的“参与、公开、交流、对话、社区化、

连通性”等主要特征，起到了重要的导向作用。

随着 web2.0 时代的到来，用户创造内容成为社

交媒体的显著特点，德国传播学学者安德里亚

斯·卡普兰（Andreas Kaplan）和迈克尔·海恩

莱因（Michael Haenlein）将社交媒体定义为一

系列建立在 web2.0 的思想和技术之上，允许用

户生产内容的互联网应用 [3]。伴随着应用形态和

场景的不断丰富，国内学者开始大量关注社交媒

体，对其认识的重心先后从突出载体的网络应用

平台 [4]、在线互动社区 [5] 等转向突出功能的价值

获取 [6]、社会关系重构 [7]、媒介基础设施 [8] 等方面。

既有文献中，鲜见以“社交媒体使用”的

概念界定为逻辑起点的研究。本研究尝试借鉴

“媒体参与”的概念化过程对其进行概念界定。

在西方国家，媒体参与是指通过互动传播的方

式赋予公民权利并达到一定政治目的的媒体使

用行为 [9]。相比之下，我国大众媒体参与的历史

经验则充分体现了中国的社会制度变迁，媒体

参与被概念化为人们出于个人或社会考虑而与

媒体接触的一系列行为 [10]。随着研究的不断深

入，有学者指出社交媒体使用是基于社交媒体

开展的各种活动的总称 [11]。在工作场所使用社

交媒体的特定情境中，基于社交的社交媒体使

用则被定义为利用社交媒体建立、维持社会关系

并通过互动实现信息交流、提供社会和情感支持 [12]。

鉴于上述分析，在借鉴“媒体参与”的概念化

过程及相关研究成果的基础上，将行为动机及

目标作为关注重点，结合实践经验和社会调查

结果，笔者将“社交媒体使用”界定为“个人

或组织借助社交媒体开展活动以满足其使用动

机进而实现目标的过程”。

（二）社交媒体使用的已有测量

社交媒体使用的已有测量涵盖了使用行为、

使用动机和测量方法。在使用行为方面，除常

被采用的使用时长和使用频率外，特定社交媒

体的点赞和评论强度 [13]、社交网络规模 [14] 及使

用成瘾 [15] 等也被用来测量社交媒体的使用行为

状况。此外，也有针对某类特定信息以关注程

度 [16] 来测量不同类型社交媒体的使用行为。特

定情境的研究中，有研究针对工作行为和员工

绩效，从社交和工作两个方面来测量社交媒体

使用 [17]；也有研究通过在社交媒体上获取与亲

环境行为（如绿色购买和环保参与 [18]、垃圾分

类 [19]）、疫苗接种 [20] 等有关信息并展开相应讨

论的程度来达到测量的目的。

在 使 用 动 机 方 面，Kim 等 人 从 社 交、 社 会

支持、信息获取、娱乐和便利五个方面讨论了

美国和韩国社交网络的使用动机 [21]。Katz 等人

总结出了认知、情感、个人整合、社会整合、纾

解压力五大类媒介使用动机，进而在中国大学生

社交媒体使用的相关研究中被予以采应 [22]。特定

社交媒体的使用动机也得到了广泛关注，如影

响 QQ 空 间 [23]、Facebook [24] 使 用 的 社 交、 信息

和娱乐动机，影响微信使用的享乐和功利动机 [25]。

针对特定人群的研究中，与家人和朋友保持联

系 [26]、满足社交和信息需求 [27] 等被认为是老年

人社交媒体使用的主要动机；娱乐、社交和信

息被认为是我国青少年移动社交媒体使用的三

类主要动机 [28]。
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在测量方法上，利用二元赋值法测量是否

使用特定社交媒体 [29]，通过对实证结果的再分

析以寻求综合性结论的元分析法 [30] 得到了不同

程度的应用。近年来，结构化日志 [31]、数字民

族志与参与式观察 [32] 等方法也逐渐受到重视，

这些方法的相似之处在于能够捕捉较为微观的

用户行为信息，但或因测量不够精细，或忽略

了用户接触多个社交媒体的事实，或难以把握

用户使用社交媒体的心理动机，致使上述测量

方法并不适用于本研究。而问卷调查法的优势

在于可对个体的人格特质、心理活动及隐蔽或

私密行为展开有针对性地考察。一方面，动机

的本质是人的内在心理过程；另一方面，强关

系类社交媒体的传播渠道具有一定的隐蔽性和

私密性。故关于社交媒体使用动机及行为的测

量适合采用问卷调查法。

面对快速发展的媒介新技术，以及人与媒

体、技术与社会的新关系，量表的开发应跟上

技术和社会发展的步伐，并适应媒介与社会之

间不断演变的关系，这也恰是实证传播学发展

的基础之一。通过文献梳理发现，目前关于社

交媒体使用的结构维度和测量方法尚存在诸多

不足之处：或局限于社交媒体的具体使用行为，

而未关注其使用动机；或将社交媒体使用动机

和使用行为混为一谈，导致对行为原因缺乏深

入的解析；或在封闭式问卷中对社交媒体的常

见使用动机概括不全；或因网络与新媒体技术

的快速迭代及社会结构、生产生活方式的变化，

导致早期的测量工具已无法客观反映当前的社

交媒体使用状况；或用单一社交媒体的使用目

的、行为代替整个社交媒体的使用，在普适性

上缺乏说服力；或是在测量上采用较为粗略的

二元赋值法，导致无法进行更细粒度的精准刻

画，等等。鉴于现有量表尚不能全面展现社交

媒体使用的本质内涵，在一定程度上不足以充

分体现其自身发展和使用的时代特征，本研究

基于情境化的研究方法，尝试结合社交媒体的

使用动机和使用行为，在厘清结构维度的基础

上开发新的测量工具。

（三）理论基础

认知动机理论提出了关于人类行为动机的

概念及类型划分，该理论认为“动机是推动人

们采取行动的内在力量，是实现目的的行为原

因，个体行为是这一心理过程的外在表现”。

按来源可将其分为内部动机和外部动机：内部

动机是由活动本身的兴趣或来源于自身的价值

追求而引起的，其行为完全是自主的；外部动

机是个体为了获得某个外部结果，如追求奖励

或避免惩罚而开展的活动。自我决定理论指出，

当个体的自主、胜任、关系这三种基本心理需

求得到满足时，便能够激发其内部动机，促进

外部动机的内化与整合 [33]。可见，内外部动机

的分野并不是非此即彼的二元结构，通常情况

下二者兼有之。根据自我决定的程度不同，动

机又被划分为控制型与自主型，区别在于个体

行为是由自由意志所支配的自主型行为，还是

被环境支配的控制型行为 [34]。然而，在社交媒

体使用的不同情景或不同个体在同一情境下，都

难以明确地将某一行为动机归于自主型还是控制

型，多数情况下也同样是二者兼有之。尽管如此，

本研究的关注重点之一是梳理那些较为普遍寻常

的社交媒体使用动机。为便于分类，将其归为以

内部动机为主导和以外部动机为主导的两个维度。

动机通常由内在需求和外在因素引起，发

挥激起、调节、维持和停止行为的作用。已有

研究指出，社交媒体的差异化使用行为受不同

动机的驱使 [35]，强烈的使用动机导致更深入、

更广泛的社交媒体使用行为 [36]。其中，内部动

机如用户的自我效能感 [37]、外在动机如社群影

响 [38] 等均会对信息行为产生影响，且内外部动

机交互影响，共同促进行为表现 [39]。本研究以

认知动机理论为基础，构建“动机 - 行为”分

析框架，开发并检验社交媒体使用测量量表。

需要说明的是，本研究不以某个或某类特定社

交媒体为研究对象，而是从更广义的层面探究

社交媒体使用中的动机和行为，进而使得该量

表具备更广泛的适用性和更普遍的方法论意义。

二、社交媒体使用的结构探索

（一）社交媒体使用动机的结构探索

传播与社会



62

1. 研究方法与样本选择。为增强研究中的

理论警醒和反思，本研究不将研究者脑海中的

图景强加于调查对象，在动机与行为的结构探

索部分，采用情境化的研究方法以破除可能存

在的理论和实践间的矛盾。扎根理论作为情境

化研究方法论的代表，因其强调从现实情境中

发现问题而得到学界的广泛认可。本研究以扎

根理论为方法论引导，对社交媒体使用动机进

行内涵重构，该方法能够满足从实践中揭示社

交媒体使用动机及行为的结构，并满足理论抽

象的现实需要。

为建立一个科学合理的测量工具，收集相

关语料是研究的基础，语料的数量和质量均是

量表开发的关键。本研究围绕社交媒体使用动

机和行为开展可兼顾聚焦性与开放性的半结构

化深度访谈，在访谈对象的选择上，采取立意

抽样与异质抽样相结合的方式，既了解了社交

媒体用户的使用动机及实际使用情况以达到收

集语料的目的，也掌握了不同群体间社交媒体

使用动机及行为的异同。最终收集到来自不同

行业、阶层、地区、年龄段的社交媒体深度使

用者的一手数据资料。通过“开放式编码 - 主

轴编码 - 选择性编码”这一程序

化编码过程，梳理社交媒体使用

动机的结构维度并建立初始题项

池。在此过程中，与社交媒体使

用者、专家学者、媒体从业者展

开充分的讨论，并将其与前述理

论进行对比，确保基础语料库具

备初步层次结构。

在 获 取 基 础 语 料 库 并 初 步

确定社交媒体使用动机及行为的

结构维度后，借助于小规模测试

和 反 复 的 专 家 意 见 征 询 优 化 题

项 池。 在 发 放 调 查 问 卷 之 前，

采 取 RDS（Respondent Driven 

Sampling）方法选定样本。首先，

在不同职业、地区、年龄的亲友

中挑选“种子”，由其推荐并开

始逐轮寻找调查对象。其次，向

筛选后符合条件的调查对象发放电子问卷并跟

踪回收。挑选亲友作为“种子”是因为社交网

络中同样存在着“六度分隔”现象 [40]。“通过

聚合产生效应”是社交网络的核心思想，而经

由六度分隔产生的聚合，能够有效化解网络虚

拟社会中的信任危机，以尽可能地保证问卷填答

质量和有效样本回收率。

2. 基础语料收集、编码与资料分析。（1）

基础语料收集。在半结构化的深度访谈中，既

强调保障被访者个人观点的充分表达，也注重

通过启发式提问以便深入挖掘被访者的真实想

法。在访谈初期，笔者既了解了被访者对社交

媒体的基本认识并做了必要解释，以便为访谈

的深入开展扫清理解上的障碍，也了解了被访

者日常接触的社交媒体类型、使用时长、频率等，

包括但不限于微信、QQ 等综合型社交媒体平台，

以及微博、抖音、快手、小红书、知乎、B 站、

豆瓣、贴吧、喜马拉雅、网易云 /QQ 音乐等垂

直型社交媒体平台。随着访谈的逐渐深入，笔

者重点了解了被访者多样化的社交媒体使用动

机。在此过程中，引导被访者尽可能地将社交

媒体的使用动机和行为置于某一特定情境之中，

代号 性别 年龄 学历 工作单位类别 职业 长期居住地 访谈时长

XCQ 女 35 本科 中央驻陕企业 财务工作者 陕西省西安市 46min

WCL 男 27 博士 博士在读 科研工作 四川省达州市 1h48min

WYT 女 20 本科 外企实习未就业
全日制本科

学生
上海市 / 安康市 1h25min

YBD 男 54 初中 村干部
农村基层工

作者
吉林省一面街村 1h12min

YR 男 27 大专 医院 医务工作者 陕西省安康市 1h01min

HW 女 36 本科 学校（幼儿园） 幼儿教师 广东省深圳市 1h04min

JMZ 女 36 本科 律师事务所 执业律师 陕西省西安市 1h32min

TF 男 37 本科 自创企业（HR） 自主创业者 上海 / 南昌 / 昆明 1h05min

GLF 男 32 中专 工商个体户
工商个体经

营主
吉林省吉林市 1h08min

FL 女 29 硕士 政府机关单位
市级政府公

务员
陕西省宝鸡市 58min

AYS 女 65 小学 临时性工作
家政 / 餐饮

服务
山东省青岛市 41min

QR 女 47 大专 学校（中学） 中学教师 陕西省咸阳市 57min

NX 男 29 博士 国企离职读博 科研工作 河南省郑州市 1h49min

表 1 被访者基本信息
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通过实例辅助回答问题，以保证情境的多元化

和所获信息的全面性。至信息饱和时终止访谈，

13 位被访者的基本信息如表 1 所示。

半结构化深度访谈于 2023 年 4 月至 7 月开

展，主要采取电话访谈和面对面访谈的形式，在

征得被访者同意后进行了录音，转录得到 23 万

字的原始访谈文本，而后对访谈文本进行清洗、

编码。随机选取 3/4 的文本资料（10 份访谈文

本）进行社交媒体使用动机和行为的编码分析，

剩余 1/4 的文本资料用于饱和度检验。

（2）编码与资料分析。开放式编码：使用

NVivo 12  plus 软件，秉持自然涌现的原则对访

谈文本逐句逐行编码，让原始文字资料自己“说

话”，从访谈文本资料的有关社交媒体使用动

机和使用行为中寻找概念类属，提取关键信息

点并命名。首先，对样本进行标签化处理，按

照相同或相近概念保留 1 个代码的原则，共提炼

出 597 个参考点。其次，删除频次低于 2 的参

考点，并将意思相近的概念归纳合并。最后，依

据与主题联系的重要性与频繁性原则进行归纳，

选取至少具有 4 个参考点的节点，提炼得到有关

社交媒体使用动机的 23 个一阶范畴（表 2）。

主轴编码：将独立的范畴依据潜在逻辑联

系重新归类，进一步识别核心范畴并构建理论

框架。依据“哪些动机（起因）能够引起社交

媒体的使用行为（结果）”，将 23 个一阶范畴

再次归类，整合形成 9 个二阶范畴，分别是自

我建设、形象塑造、信息获取、社会交往、休

闲娱乐、公共事务处理、生活便捷、经济获益

和避损服从（表 3）。而后追加剩余的 1/4 材料

进行理论饱和度检验，结果表明提炼出的主要

概念均在已有主范畴当中。

选择性编码： 对 9 个主范畴再一次整合，

提炼出核心范畴，形成社交媒体使用动机的概

念框架体系。通过选择性编码，最终概括出社

交媒体使用动机的两个核心范畴，即分别是以

内、外部动机为主导的社交媒体使用内部动机

和社交媒体使用外部动机，进而构建社交媒体

使用动机的结构维度。

（二）社交媒体使用行为的结构探索

相较于使用动机，社交媒体使用行为相对

简单、明确、具体。在社交媒体使用行为的结构

探索过程中，既参考了对异质性群体的半结构

化访谈结果，关注与不同动机相关的使用行为，

也广泛借鉴了已有相关研究成果。不同社交媒

体因自身定位、使用场景、功能等差异，满足

用户不同的使用动机，进而呈现出多样性的使

用行为。传播学研究中，多样性包含了媒体来

初始编码 原始资料引证

专业水平提升
XCQ：“比如我要参加职称考试，去外面现场培训的话时间上也不允许，我就会选择大的社交媒体平台上的网

课。”HW：“我关注的那些（公众号）大多是跟幼教相关的，我也需要不断提升自己嘛。”

自我认可展示
WYT：“要维护自己的形象，我不会在社交媒体上把自己的负面情绪或是不雅的一面展现给别人。”TF：“会刻

意塑造自己在（微信朋友）圈内好友面前的人设，要相对稳重一些，毕竟现在要面向很多客户或合作伙伴。”

表达情感态度
YR：“将音乐分享到（微信）朋友圈，欢快的或者抑郁忧伤的，都能表达当时的心情。”NX：“发个朋友圈，细

数了自己的考研历程，那一刻的感情是油然而生的，这一路需要感谢很多很多人……蕴藏着满满的情感。”

信息转发分享
WCL：“如果是有价值的东西，我就会分享（到朋友圈）让别人也知道。”NX：“再有就是帮助信息扩散，比如郑州 7·20

暴雨时的互助文档，我会毫不犹豫地转发。如果能真正帮到一个人那就很好啊！”

亲友关怀联络
WYT：“不论距离的远近，长期不联系亲戚感情都会淡，所以就（通过语音 / 视频）多联系以增进感情。”AYS：

“一般都是用微信语音文字、视频去联系亲戚朋友。就是增加亲戚朋友之间的联系、联络感情。”

维持巩固社交
TF：“我使用它一方面是维持关系，通过（微信）订阅号、微博、抖音等了解一些热点话题，这样更有利于产生

共同话题……”JMZ：“还有一种社交就是（社交媒体平台上的）游戏，因为游戏也可以去交流嘛！”

日常生活便利 HW：“现在我基本是线上购物，这样更省时间更便捷。”AYS：“像微信扫码支付，其实也并不省钱，但很方便。”

推广销售产品
TF：“我们用抖音做过直播带岗。同时也看看同行怎么干的，纯粹是为了挣钱，寻找新渠道、开拓新业务，说直

接点就是为了赚钱。” 

…… ……

表 2　社交媒体使用动机的开放式编码（部分）
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源多样性、内容多样性和用户接触多样性 [41]。

在来源多样性方面，尽管用户的多数注意力集

中于大型平台的“围墙花园”之中（如集成了

大量小程序的微信），但可供选择的社交媒体

越来越多，多数用户都在使用不同的媒体 [42]。

在内容多样性方面，愈加细化的类型、不断增

加的渠道使得社交媒体中的内容足够丰富多样。

但也需要看到，媒体供应制度和结构、媒体间

相互设置议程等均会导致其中的内容呈现同质

化 [43]。在接触多样性方面，尽管社交媒体的内

容及功能的多样性并不意味着用户选择性接触

的多样性，多数用户集中于那些特定的媒体或内

容上 [44]。但也有研究从消费的角度指出，用户

正趋于选择使用多种媒体 [45]，通过选择性接触

不同内容、使用不同功能来满足其多样化需求。

伴随理论研究和实际应用的不断深入，社

交媒体使用黏性受到越来越多的关注。黏性被定

义为保留用户并促使其延长访问时间的能力 [46]。

不论是国内最大的强关系社交媒体（微信）中

的使用行为 [47]，还是最大的弱关系社交媒体（新

浪微博）的使用意愿 [48]，抑或是以“安利”为

典型特征的社交电商平台（小红书）中的营销

策略 [49] 等相关研究中，均提出要“提高用户黏性”

或为达到这一目的而进行的策略研究。在测量

方面，媒介接触时长能够反映使用者对该媒介

的依存度，也即黏度 [50]。频次也常被用来衡量

社交媒体的使用黏性 [51]。尽管学者们基于不同

的网络媒体类型将访问深度 [52]、互动与分享 [53]

等也纳入对用户黏性的测量当中，但相关研究

都将使用时长、频率作为最基本的测量指标。

社交媒体形成于“社交”和“媒体”这两

个基因，交互性特点能反映出其在媒体大家庭

中的典型特征。数字媒体时代，海量信息存贮

于各类社交媒体平台，原本静态的信息因流动

而具有了交互性特征 [54]，交互性也正是社交媒

体区别于传统媒体的最大特点。此外，社交媒

体的影响力也与其交互度呈正相关关系。对交

互程度的测量是相关实证研究的基础，利用社

交媒体中的关注及转评赞数量来测量其交互度 [55]

已成为相关研究中的典型代表。鉴于上述分析，

为聚焦于中观层面而非特定社交媒体及非理性

的使用行为，构建普遍、简练且具有代表性的

测量工具。本研究从使用多样性、使用黏性和

使用交互性三个维度测量社交媒体使用行为。

其中，使用多样性包含来源多样性、选择性接

触内容多样性、选择性使用功能多样性；使用

黏性包含使用时长和使用频率；使用交互性即

二阶范畴 一阶范畴 初始概念解释

自我建设
促进自身学习 利用丰富的平台资源学习新知识

专业水平提升 不断提升自己的业务能力和水平

形象塑造

自我认可展示
通过展示自己的工作 / 生活 / 知识

等获取认可

信息转发分享
转发或分享自己认为有价值的信

息

表达思想情感
表达个人思想和情感以树立自我

形象

信息获取

工作生活信息
获取与工作 / 学习 / 生活等相关的

信息

内外时事信息
获取国内外政治经济文化等时事

信息

围观追逐热点
获取身边 / 网络事件 / 热点新闻等

信息

社会交往

亲友关怀联络
通过亲友间的联络关怀以拉近距

离增进感情

维持巩固社交
通过寻找共同话题等维持并巩固

社交

休闲娱乐

忙碌后的放松 结束了工作 / 学习忙碌后的放松

舒缓各种压力 缓解工作 / 学习等各种压力

打发闲暇时间
打发日常闲暇或是排队等待的时

间

公共事务处

理

工商行政办理
证件 / 执照的办理及业务查询 / 处

理等

事务处理
小区 / 社区 / 村庄等的公共事务讨

论与处理

工作事务处理
工作单位 / 学校等的事务讨论与

处理

生活便捷

日常生活便利 日常生活中的便利服务

生活便捷
节省时间并提高生活事务处理的

效率

经济获益

推广销售产品 使用社交媒体平台推销产品

经济获益
利用社交媒体平台提供劳动以获

取劳动报酬

内容生产获益 通过内容生产等获取经济收益

避损服从
服从被动需求

服从以满足工作 / 学习 / 生活中的

被动需要

避损服从 服从要求或听从安排以避免损失

表 3　社交媒体使用动机的选择性编码
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用户在社交媒体使用中的交互程度。

三、社交媒体使用量表的编制与检验

（一）初始题项池制定

以社交媒体使用的结构维度为基础，在初

始题项的设计中，每个维度设置 7—8 个题项，

共编制了包含 98 个题项的题项池。为确保量表

的表面效度和内容效度，首先邀请了 3 名传播学

领域专家及 3 名社交媒体深度使用者对测量条

目进行定性评估，主要针对两个初始量表的结

构合理性、语义关联性、内容准确性，以及测

量题项的内容重复或缺失、语言表述的过于学

术化、用词不准确等问题，基于修改意见进行

多轮修订。其次对选定的调查对象发放初始问

卷并组织填答，结合调查结果和反馈意见对个

别题项的表述及选项的设置进行再调整。最终

得到社交媒体使用动机和使用行为两个初始分

量表，分别包含 32 和 13 个初始测量题项，全

部采用 Likert 五点计分法编制问卷题项的选项。

（二）小规模前测和题项池优化

1. 问卷调查与取样。形成正式量表前需进

行小规模前测以进一步判断量表的合理性。邀

请亲友以滚雪球方式向社交媒体深度使用者发

放电子问卷，被调查者就日常借助社交媒体开

展相应活动的情况进行填答。笔者于 2023 年 9

月初开始发放问卷，历时三周共获得 281 份调

查结果。经过数据清洗，删除核心量表中全部

选择同一选项序号、填答时间过短及前后逻辑

不符的无效问卷 68 份，最终得到有效问卷 213

份，问卷有效率为 75.8%。

2. 测 量 题 项 的 筛 选 与 修 订。（1） 内 部 一

致性信度检验。通过信度检验可以判断测量结

果 的 一 致 性 和 可 靠 性。 前 测 问 卷 的 统 计 分 析

结 果 表 明，32 个 社 交 媒 体 使 用 动 机 测 量 题 项

的 总 体 Cronbach’s α=0.932， 说 明 有 关 使 用

动机的测量具有较好的信度。其 9 个子维度的

Cronbach’s α 系数分别为 0.789、0.791、0.935、

0.834、0.888、0.810、0.849、0.768、0.855，

每个维度的信度均不低于 0.7，进一步表明每个

维度所对应的测量题项均具有良好的内部一致

性和可靠性。此外，计算了每个题项在所属维

度上的校正的项 - 总体相关性（Corrected Item-

Total Correlation，CITC）， 以 及 删 除 该 题 项

后 所 属 维 度 的 Cronbach’s α（Cronbach’s α 

if Item Deleted，CAID）。 由 计 算 结 果 可 知，

SC_1、IB_4、SI_4、TP_1、EG_1 的 CITC 值 分

别 为 0.409、0.246、0.430、0.370 和 0.362， 且

CAID 系数均大于所属维度的整体 Cronbach’s α。

故初步计划删除题项 SC_1、IB_4、SI_4、TP_1

和 EG_1。

前测问卷中，与社交媒体使用行为相关的

13 个测量题项的总体 Cronbach’s α=0.820，四

个子维度的 Cronbach’s α 系数分别为 0.743、

0.798、0.827、0.832， 说 明 问 卷 中 社 交 媒 体 使

用行为方面也具有较好的内部一致性。其中，

DI_4 的 CITC 值为 0.218，且 CAID 系数大于其

所属维度的整体 Cronbach’s α。故初步计划删

除题项 DI_4。

（2） 探 索 性 因 子 分 析。 对 社 交 媒 体 使 用

动 机 量 表 所 对 应 的 前 测 问 卷 数 据 进 行 KMO 和

Bartlett 球形检验，结果显示 KMO 值为 0.887，

Bartlett 球 形 检 验 的 近 似 卡 方 统 计 量 的 显 著 性

Sig.=0.000<0.001，表明构念间具有较好的相关

性，存在公共因子，适合进行因子分析。采取

主成分分析法进行因素抽取，选择最大方差法

进行因子旋转，采用具有 Kaiser 标准化的正交

旋转法来测量各题项在公共因子上的载荷系数，

进而探索量表的内部结构。结果显示，旋转在 8

次迭代后收敛，特征值大于 1 的因子有 9 个，与

访谈文本编码结果一致。结合最大因子载荷＞

0.5，第二因子载荷＜ 0.35 的原则，删除隶属关

系 不 明 确 的 SC_1、IB_4、SI_4、TP_1 和 EG_1

等 5 个题项。

对社交媒体使用行为量表所对应的前测问

卷数据进行 KMO 和 Bartlett 球形检验，结果显

示 KMO 值为 0.717，Bartlett 球形检验中近似卡

方统计量的显著性 Sig.=0.000<0.001。表明构念

间具有较好的相关性，存在公共因子，可进行

因子分析。旋转在 5 次迭代后收敛，有 4 个特

征 值 大 于 1 的 因 子， 除 DI_4 外， 其 他 12 个 测
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量题项均具备明确的因子隶属关系，故删除题

项 DI_4。

（3）专家意见征询。为保证量表具备良好

的结构效度和内容效度，在发放正式问卷之前，

再次以面访为主，辅以电子邮件的方式，向不

同学科领域的 8 名专家（其中，新闻传播学 4 位、

社 会 学 2 位、 公 共 管 理 学 2 位） 和 2 名 青 年 学

者（新闻传播学领域）就社交媒体使用的结构

维度和具体内容设置进行了意见征询。其中，

3 位专家分别提出了内外部动机的划分依据、不

同社交媒体使用的特殊性等问题。经多次讨论、

修正后专家们的意见趋于一致，均认为本研究

中关于社交媒体使用动机和使用行为的测量是

合理且可靠的。

（三）正式量表验证与评价

基于修订后的 27 个题项编制社交

媒体使用动机的正式问卷，12 个测量

题 项 编 制 社 交 媒 体 使 用 行 为 的 正 式 问

卷，它们共同构成社交媒体使用的正式

问卷。再次展开问卷调查，对得到的样

本数据进行验证性因子分析，以达到交

叉检验的目的。

1. 样本描述。本研究依托国家社科

基金重大项目开展正式的问卷调查，问

卷 发 放 时 间 为 2023 年 10 月 至 12 月，

共 回 收 问 卷 842 份， 剔 除 填 答 时 间 过

长、过短、规律性作答和全部选择同一

选 项 的 无 效 问 卷 133 份， 最 终 得 到 有

效问卷 709 份，其中女性占比 52.9%；

年 龄 段 中 18 岁 以 下 5 人（0.7%），

18—25 岁 72 人（10.2%），26—30 岁

152 人（21.4%），31—40 岁 273 人

（38.5%），41—50 岁 129 人（18.2%），

51—60 岁 72 人（10.2%），60 岁 以 上

6 人（0.8%）；受教育程度方面，初中

及以下 42 人（5.9%），高中 / 中专 62

人（8.8%）， 大 专 96 人（13.5%），

本科 427 人（60.2%），硕士及以上 82

人（11.6%）。

2. 社 交 媒 体 使 用 动 机 分 量 表。

（1）验证性因子分析。为进一步检验构念模型

与数据的拟合程度，对社交媒体使用动机的测

量结构进行验证性因子分析，与其他竞争模型

（单因子至八因子模型）相比，九因子模型的

拟合效果最佳，该模型的各拟合指标均在可接

受 范 围 内， 其 中 χ2/df=1.595，SRMR=0.058，

R M S E A = 0 . 0 5 3 ， G F I = 0 . 8 6 7 ， I F I = 0 . 9 5 9 ，

TLI=0.950，CFI=0.959，表明模型总体拟合度较

好，量表具有良好的结构效度。

（2）信度与效度检验。采用 Cronbach’s α

系数评估量表的内部一致性信度，各子维度的

该系数值均大于 0.7（表 4），表明量表具有较

好的内部一致性。除前述表面效度和内容效度

的评价外，本研究结合聚合效度和区分效度检

验结果进一步判断量表的总体效度。由表 4 可知，

构念 题项
标准化

载荷系数
标准误 t 值

Cronbach’s 

α
CR AVE

自我建设

SC

SC_2 0.834 — —

0.853 0.860 0.675SC_3 0.918 0.075 14.467***

SC_5 0.698 0.065 11.072***

形象塑造

IB

IB_1 0.861 — —

0.895 0.897 0.744IB_2 0.907 0.065 16.392***

IB_3 0.818 0.067 14.513***

信息获取

IA

IA_1 0.807 — —

0.935 0.941 0.842IA_2 0.996 0.061 18.943***

IA_3 0.940 0.062 17.776***

社会交往

SI

SI_1 0.831 — —

0.938 0.943 0.847SI_2 0.992 0.06 20.197***

SI_3 0.931 0.064 18.611***

休闲娱乐

LE

LE_1 0.922 — —

0.888 0.892 0.736LE_2 0.889 0.055 18.042***

LE_3 0.753 0.057 13.739***

公共

事务处理

TP

TP_3 0.846 — —

0.861 0.865 0.681TP_4 0.858 0.07 13.888***

TP_5 0.770 0.079 12.381***

生活便捷

LC

LC_1 0.822 — —

0.849 0.851 0.655LC_2 0.819 0.088 12.499***

LC_3 0.788 0.083 12.033***

生活便捷

LC

EG_2 0.750 — —

0.802 0.804 0.579EG_3 0.707 0.097 9.328***

EG_4 0.821 0.107 10.222***

避损服从

AO

AO_1 0.864 — —

0.855 0.858 0.669AO_2 0.810 0.08 12.977***

AO_3 0.777 0.069 12.414***

注：*** 表示 P ＜ 0.001，下同

表 4　载荷系数、内部一致性信度及聚合效度检验结果
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社交媒体使用动机量表所有题项的标准化因子

载荷系数均大于 0.5，且在 P ＜ 0.001 的水平上

显著，CR 均高于临界值 0.7，AVE 均高于临界

值 0.5，表明各维度下的观测变量均可以很好地

解释该维度，量表具备良好的聚合效度。

此外，采用 HTMT 法（Heterotrait-Monotrait 

Ratio of the Correlations）进一步检验“社交媒

体使用动机”量表中不同构念间的区分效度。

任意两构念间的 HTMT 值越接近于 1，表明其区

分效度越差。以 Henseler 等提出的最严格临界

值 0.85 为检验标准 [56]，结果显示，任意两构念

之间的 HTMT 值均远小于 0.85，表明社交媒体

使用动机量表的不同构念间具备良好的区分效

度。综合上述分析，最终得到社交媒体使用动

机分量表，其构念名称及测量题项如表 5 所示。

3. 社 交 媒 体 使 用 行 为 分 量 表。 对 社 交 媒

体使用行为的测量结构进行验证性因子分析，

与其他竞争模型相比，四因子模型的拟合效果

最佳，各拟合指标均在可接受范围内，量表具

有良好的结构效度。由表 6 可知，各子维度的

Cronbach’s α 系 数 值 均 大 于 0.7， 表 明 量 表 的

各子维度具有较好的内部一致性。社交媒体使

用行为量表中所有题项的标准化因子载荷系数

均大于 0.5，且在 P ＜ 0.001 的水平上显著，CR

均高于临界值 0.7，AVE 均高于临界值 0.5，表

明各维度下的观测变量均可以很好地解释该维

度，具备良好的聚合效度。

仍采用 HTMT 法检验“社交媒体使用行为”

量表中不同构念间的区分效度，结果显示，任

意两构念间的 HTMT 值均小于临界值 0.85，表

明社交媒体使用行为分量表也具备良好的区分

效度。综合上述分析，最终得到社交媒体使用

行为分量表，其构念名称及测量题项如表 7 所示。

四、结语

本研究基于认知动机理论建构了“动机 -

行为”分析框架，并将其作为社交媒体使用量

表开发的逻辑起点。基于扎根理论的质性研究

表明，社交媒体使用动机的测量结构包括以内

部动机为主的自我建设、形象塑造、信息获取、

维度 构念名称 测量题项

内部

动机

主导

自我建设

（SC）

通过社交媒体主动参与网络学习 / 培训提升

专业技能
通过社交媒体主动获取知识以提升自己的通

用技能
通过社交媒体主动了解他人遇到类似问题时

的做法

形象塑造

（IB）

通过社交媒体向他人表达自己的思想和情感

通过社交媒体向他人转发 / 分享自己认为有

价值的信息
通过社交媒体向他人展现自我 ( 时尚 / 健康

/ 地位 / 财富等 )

信息获取

（IA）

通过社交媒体了解国内外时事动态 ( 政治 /

经济 / 科技 / 文化等 )
通过社交媒体了解身边或网络事件 / 热点新

闻等信息
通过社交媒体了解与工作 / 学习 / 生活有关

的信息

社会交往

（SI）

通过社交媒体和家人 / 亲戚保持联系并沟通

情感

通过社交媒体和好友 / 同学等保持社会交往

通过社交媒体和同事 / 业务伙伴等保持社会

交往

休闲娱乐

（LE）

通过社交媒体进行忙碌结束后的身心放松

通过社交媒体舒缓学习或工作中的压力

通过社交媒体打发闲暇 / 等待的时间

外部

动机

主导

公共事务

处理

（TP）

通过社交媒体进行工商行政事务办理 ( 证照

办理 / 业务查询等 )
通过社交媒体开展社区 / 小区 / 村庄等的公

共事务讨论与处理
通过社交媒体进行工作单位 / 学校等的事务

讨论与处理

生活便捷

（LC）

通过社交媒体进行日常生活缴费 ( 如话费 /

水电费等 )
通过社交媒体进行日常生活中的网上预约

( 如预约挂号等 )
通过社交媒体进行网上订购 ( 如微信小程序

中的订购服务等 )

经济获益

（EG）

通过社交媒体或相关网络平台推销产品

通过社交媒体或相关网络平台提供体力或智

力劳动以获取报酬
通过社交媒体或相关网络平台进行内容生产

进而获取收益

避损服从

（AO）

使用社交媒体以满足工作 / 学习中的被动需

求 ( 如在线会议或迫于工作学习中的压力等

被动需要 )

使用社交媒体以满足生活中的被动需要 ( 如

线上登记或迫于压力的被动需要等 )

使用社交媒体以满足社区等基层行政管理部

门的要求

注：选项设置为非常不符合、不符合、不确定、符合、非常符合，

分别记 1—5 分

表 5　社交媒体使用动机分量表
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构念 题项 标准化载荷系数 标准误 t 值 Cronbach’s α CR AVE

多样化程度

DI

DI_1 0.824 — —

0.859 0.864 0.680DI_2 0.901 0.092 13.166***

DI_3 0.741 0.081 11.509***

使用时长

DU

DU_1 0.755 — —

0.798 0.805 0.580DU_2 0.806 0.093 9.944***

DU_3 0.722 0.075 9.352***

使用频率

FR

FR_1 0.729 — —

0.827 0.834 0.627FR_2 0.823 0.099 10.438***

FR_3 0.820 0.088 10.424***

交互程度

IN

IN_1 0.740 — —

0.832 0.835 0.629IN_2 0.847 0.101 10.574***

IN_3 0.790 0.089 10.344***

维度 构念名称 测量题项

社交媒体

使用多样

性

多样化程度

（DI）

括号里的社交媒体，您常使用的有几个（微信、QQ、微博、抖音、快手、小红书、知乎、B 站、豆瓣、

贴吧、喜马拉雅、XX 音乐）：1—2 个，3—4 个，5—6 个，7—8 个，9 个以上

通常您通过社交媒体较多关注括号中的哪几个方面内容（国内外时政、历史文化、财经、科技、教育、

体育、时尚、休闲娱乐、居家生活、本地资讯等 10 个方面）：1—2 个，3—4 个，5—6 个，7—8 个，

9—10 个

括号里是微信的一些功能，您常用的有几种（本研究列举了 16 种）：不超过 4 种，5—6 种，7-8 种，

9—10 种，10 种以上

社交媒体

使用黏性

使用时长

（DU）

您平均每天使用微信、QQ 的时长是（按总时长算，下同）：2 小时以内，2 小时—4 小时，4 小时—6 小时，

6 小时—8 小时，8 小时以上

您平均每天使用抖音、快手、B 站、喜马拉雅、XX 音乐等音视频社交媒体的时长是：1.5 小时以内，1.5

小时—3 小时，3 小时—4.5 小时，4.5 小时—6 小时，6 小时以上

您平均每天使用微博、小红书、知乎、豆瓣、贴吧等其他社交媒体的时长是：1 小时以内，1 小时—2 小时，

2 小时—3 小时，3 小时—4 小时，4 小时以上

使用频率

（FR）

您平均每天使用微信、QQ 的频率是：不超过 5 次 / 天，6 次 / 天—10 次 / 天，11 次 / 天—15 次 / 天，

16 次 / 天—20 次 / 天，大于 20 次 / 天

您平均每天使用抖音、快手、B 站、喜马拉雅、XX 音乐等音视频社交媒体的频率是：不超过 3 次 / 天，

4 次 / 天—6 次 / 天，7 次 / 天—9 次 / 天，10 次 / 天—12 次 / 天，大于 13 次 / 天

您平均每天使用微博、小红书、知乎、豆瓣、贴吧等其他社交媒体的频率是：不超过 3 次 / 天，4 次 / 天—

6 次 / 天，7 次 / 天—9 次 / 天，10 次 / 天—12 次 / 天，大于 13 次 / 天

社交媒体

使用交互

性

交互程度

（IN）

您在使用微信、QQ 时，通常使用行为包括（多选题）：浏览，收藏，搜索，点赞，转发，发布，评论，

讨论

您在使用抖音、快手、B 站、喜马拉雅、XX 音乐等音视频社交媒体时，通常使用行为包括（选择其中

一项或多项）：上述未使用过，浏览，关注或收藏，点赞，搜索，转发或发布，评论，讨论

您在使用微博、小红书、知乎、豆瓣、贴吧等其他社交媒体时，通常使用行为包括（选择其中一项或多项）：

上述未使用过，浏览，关注或收藏，点赞，搜索，转发或发布，评论，讨论

注：①使用时长的选项设定既依据前期的访谈结果（微信、QQ，以及各类音视频的日均使用时长分别在 4 小时 ~6 小时和 3 小时 ~4

小时的居多），也参考了《新媒体蓝皮书·中国新媒体发展报告 No.13（2022）》《中国网络视听发展研究报告（2023）》中微信

和网络视听 APP 的人均日使用时长；②采用多选和不定项选择的方式设置“交互程度”的选项，将受访者选中选项的个数按照“2

个及以下 =1，3 个 =2，4 个 =3，5 个 =4，6 或 7 个 =5”的映射关系转换为可纳入统计分析的测量结果。

表 6　载荷系数、内部一致性信度及聚合效度检验结果

表 7　社交媒体使用行为分量表
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社会交往和休闲娱乐，以及以外部动机为主的

公共事务处理、生活便捷、经济获益和避损服从。

社交媒体使用行为的测量结构包括使用多样性、

使用黏性和使用交互性。社交媒体使用的结构

维度作为本研究的逻辑中介，既包含一系列概

念、范畴所组成的中间环节，也考察了概念、

范畴之间前后相继和相互隶属的关系。基于因

子分析的量化研究表明，社交媒体使用量表包

括含 27 个题项的社交媒体使用动机分量表和含

12 个题项的社交媒体使用行为分量表，这两个

分量表所对应测量模型的总体拟合度较好，且

具有良好的信度与效度，可以投入研究使用，

为相关研究提供测量工具。两个分量表作为本

研究的逻辑目标，既表明量表开发的完成，也

意味着新的开始。

未来研究者可利用两个分量表，探究不同

动机对行为结果的影响，如健康传播、科技应

用推广、基层治理参与等。也可根据不同的研

究对象和情境（如老年群体参与数字乡村治理），

选择使用量表中的某些维度，并结合实际情境

对题项的语言表述进行适当调整。当然，本研

究也存在一定局限性，一是样本数量有限，且

未对少数民族地区展开调查。未来研究可在不

同民族地区对更为广泛的样本群体开展实证检

验，以评估量表的稳健性。二是未触及不同文

化背景下社交媒体使用的“动机 - 行为”研究。

已有研究表明，东西方的文化差异会导致相同

社交媒体使用行为背后的动机存在显著差异。

因而，不同情境中的跨文化比较研究还有待进

一步拓展。

（责任编辑：徐秋染）

参考文献

[1] 孟威 . 2022 年新媒体研究的热点、新意与趋势 [J]. 当代

传播 , 2023(1): 26-31. 

[2] Mayfield A. What is social media[EB /OL].（2007-12-03）

[2024-06-27]. https://www.antonymayfield.com/2007/12/03/

spannerworks-social-media-ebook-update/comment-

page-1/.

[3] Kaplan A M, Haenlein M. Users of the world, unite! The 

challenges and opportunities of Social Media[J]. Business 
horizons, 2010, 53(1): 59-68. 

[4] 彭兰 . 社会化媒体、移动终端、大数据 : 影响新闻生产

的新技术因素 [J]. 新闻界 , 2012(16): 3-8. 

[5] 陈力丹, 谭思宇, 宋佳益. 社交媒体减弱政治参与——“沉

默螺旋”假说的再研究 [J]. 编辑之友 , 2015(5): 5-10. 

[6] Carr C T, Hayes R A. Social media: Defining, developing, 

and divining[J]. Atlantic journal of communication, 2015, 23(1): 

46-65. 

[7] 王亚菲 , 樊明方 . 论社交媒体的重新界定 [J]. 编辑之友 , 

2018(4): 58-62. 

[8] 束开荣 . 社交媒体研究的媒介物质性路径——以微信 API

开放与使用项目为个案的研究 [J]. 新闻界 , 2020(5): 80-90. 

[9] Bucy E P, Gregson K S. Media participation: A legitimizing 

mechanism of mass democracy[J]. New media & society, 2001, 

3(3): 357-380. 

[10] Shen F, Lu Y, Guo S, Zhou B. News media use, credibility, 

and efficacy: An analysis of media participation intention in 

China[J]. Chinese Journal of Communication, 2011, 4(4): 475-

495. 

[11] 孟鸿兴 , 梅志玲 , 王晓庄 , 等 . 网络社交媒体使用与老

年人孤独感关系的元分析 [J]. 心理与行为研究 , 2023, 21(2): 

280-288. 

[12] 赵君哲 , 乔诗绮 , 王明辉 . 工作场所社交媒体使用对员

工工作绩效的影响：基于人际关系视角 [J]. 心理与行为研究 , 

2020, 18(6): 819-825. 

[13] 周懿瑾 , 魏佳纯 . “点赞”还是“评论”? 社交媒体使

用行为对个人社会资本的影响——基于微信朋友圈使用行

为的探索性研究 [J]. 新闻大学 , 2016(1): 68-75+149. 

[14] 黄含韵 , 夏晓草 . 社会心理、角色与情绪：中国居民社

交媒体使用与沉迷 [J]. 现代传播 ( 中国传媒大学学报 ), 2023, 

45(11): 141-153. 

[15] Mieczkowski H, Lee A Y, Hancock J T. Priming effects of 

social media use scales on well-being outcomes: the influence 

of intensity and addiction scales on self-reported depression[J]. 

Social Media+ Society, 2020, 6(4): 1-15. 

[16] Li Z. Role of Affective Mediators in the Effects of Media 

Use on Proenvironmental Behavior[J]. Science Communication, 

2021, 43(1): 64–90. 

[17] 李巧灵 , 赵君哲 , 乔诗绮 , 等 . 不同社交媒体使用目的

对员工工作绩效的影响机制 [J]. 心理学报 , 2021, 53 (11): 

1260-1270. 

[18] Ho S S, Liao Y, Rosenthal S. Applying the theory of 

planned behavior and media dependency theory: Predictors of 

public pro-environmental behavioral intentions in Singapore[J]. 

Environmental Communication, 2015, 9(1): 77-99. 

[19] 李武 , 杨吴悦 , 艾鹏亚 . 社交媒体使用、垃圾分类知识

与自愿垃圾分类意愿——基于上海市青少年的实证研究 [J]. 

新闻与传播评论 , 2023, 76(3): 53-63. 

[20] 张明新 , 袁向玲 , 杨天姿 . 社交媒体使用对公众疫苗

接种行为的影响：社会规范的中介效应研究 [J]. 新闻大学 , 

2024(1): 104-118+123. 

[21] Kim Y, Sohn D, Choi S M. Cultural difference in 

motivations for using social network sites: A comparative study of 

American and Korean college students[J]. Computers in human 

传播与社会



70

behavior, 2011, 27(1): 365-372. 

[22] 肖明 , 侯燕芹 . 大学生使用社会化问答社区的动机、行

为和满足——以知乎为例的实证研究 [J]. 现代传播 ( 中国传

媒大学学报 ), 2019, 41 (2): 59-62. 

[23] Apaolaza V, He J, Hartmann P. The effect of gratifications 

derived from use of the social networking site Qzone on Chinese 

adolescents’ positive mood[J]. Computers in Human Behavior, 

2014(41): 203-211. 

[24] Chiang H S. Continuous usage of social networking sites: 

The effect of innovation and gratification attributes[J]. Online 
Information Review, 2013, 37(6): 851-871. 

[25] Gan C, Wang W. Uses and gratifications of social media: a 

comparison of microblog and WeChat[J]. Journal of systems and 
information technology, 2015, 17(4): 351-363. 

[26] Newman L, Stoner C, Spector A. Social networking sites 

and the experience of older adult users: A systematic review[J]. 

Ageing & Society, 2021, 41(2): 377-402. 

[27] 邓香莲 . 社交媒体使用会提升老年人的主观幸福感

吗 ?——一项基于积极老龄化背景的调查研究 [J]. 图书情报

知识 , 2021, 38(5):77-94. 

[28] 叶凤云 , 徐孝娟 . 青少年移动社交媒体使用动机与沉

迷 : 错失焦虑的中介作用 [J]. 情报理论与实践 , 2020, 43(10): 

108-114. 

[29] 桑贤策 , 罗小锋 . 新媒体使用对农户生物农药采纳行为

的影响研究 [J]. 华中农业大学学报 ( 社会科学版 ), 2021(6): 

90-100+190. 

[30] 任高飞 , 陈瑶瑶 . 社交媒体使用提高学习绩效还是降低

学习绩效 ?[J]. 中国远程教育 , 2020(9): 44-52. 

[31] 梁少博 , 陈韵怡 , 任檐雨 . 社交媒体 APP 用户的移动搜

索行为研究：情境、策略与路径 [J]. 图书情报知识 , 2022, 

39(6): 133-142. 

[32] 吴琳琳 , 曹宇雯 , 徐方力 , 等 . 适应、融入与认同：在陆

台湾青年社交媒体使用研究 [J]. 台湾研究集刊 , 2024(2): 54-67. 

[33] 王圣慧 , 易明 , 罗瑾琏 . 双元领导对建言行为的影响 : 内

部动机与外部动机的作用 [J]. 科学学与科学技术管理 , 2019, 

40 (7): 136-150. 

[34] Ntoumanis N, Ng J Y Y, Prestwich A, et al. A meta-analysis 

of self-determination theory-informed intervention studies 

in the health domain: Effects on motivation, health behavior, 

physical, and psychological health[J]. Health psychology review, 

2021, 15(2): 214-244. 

[35] 甘春梅 . 社交媒体使用动机与功能使用的关系研究：以

微信为例 [J]. 图书情报工作 , 2017, 61(11):106-115. 

[36] Kim H, Chan-Olmsted S M, Hwang K H, Chang B H. 

Examining the Use, Perception, and Motivation of Cord-

Cutting: A Consumer Segment Approach[J]. Journalism & Mass 
Communication Quarterly, 2021, 98(1): 126–147. 

[37] Lin T C, Lai M C, Yang S W. Factors influencing 

physicians’ knowledge sharing on web medical forums[J]. 

Health informatics journal , 2016, 22(3): 594-607. 

[38] 张李义 , 李慧然 . 基于互动视角的在线医疗问答患者用

户使用研究 [J]. 数据分析与知识发现 , 2018, 2(1):76-87. 

[39] Wu Q, He Y, Luo Y. Self-choice preference: The 

propensity to under-delegate irrespective of sense of control[J]. 

Acta psychologica, 2021(214): 1-10. 

[40] Samoylenko I, Aleja D, Primo E, et al. Why are there six 

degrees of separation in a social network?[J]. Physical Review X, 

2023, 13(2): 1-10. 

[41] McDonald D G, Dimmick J. The conceptualization and 

measurement of diversity[J]. Communication Research , 2003, 

30(1): 60-79. 

[42] Fletcher R, Nielsen R K. Are news audiences increasingly 

fragmented? A cross-national comparative analysis of cross-

platform news audience fragmentation and duplication[J]. Journal 
of communication, 2017, 67(4): 476-498. 

[43] Lee J K. The effect of the Internet on homogeneity of the 

media agenda: A test of the fragmentation thesis[J]. Journalism & 
Mass Communication Quarterly, 2007, 84(4): 745-760. 

[44] Yim J. Audience concentration in the media: Cross-media 

comparisons and the introduction of the uncertainty measure[J]. 

Communication Monographs, 2003, 70(2): 114-128. 

[45] 晏齐宏 , 盖赟 . 信息茧房之外 : 跨媒体视角下用户信息

接触的多样性研究 [J]. 现代传播 ( 中国传媒大学学报 ), 2023, 

45 (5): 76-85+132. 

[46] Lin J C C. Online stickiness: its antecedents and effect on 

purchasing intention[J]. Behaviour & information technology, 

2007, 26(6): 507-516. 

[47] 张敏 , 孟蝶 , 张艳 . 强关系社交媒体用户消极使用行为

形成机理的概念模型——基于使能和抑能的双重视角的扎根

分析 [J]. 现代情报 , 2019, 39(4): 42-50. 

[48] 池毛毛 , 王俊晶 , 王伟军 , 等 . 基于用户抵制理论的共享

住宿平台用户不持续使用意愿——一项混合方法研究 [J]. 图

书情报知识 , 2024, 41(4): 134-145. 

[49] 王霞 , 张志强 . 出版单位小红书平台图书营销策略研

究 [J]. 科技与出版 , 2024(5): 105-113. 

[50] 喻国明 . 中国居民全天候媒介接触图景的三维透析——

基于天津居民的“时间—空间”多维研究范式的考察 [J]. 编

辑之友 , 2012(2): 6-13. 

[51] 潘文年 , 李祎雯 . 新媒体情境下电商直播对个体消费行

为的影响研究——基于淘宝直播的 SOR 模型分析 [J]. 现代

传播 ( 中国传媒大学学报 ), 2023, 45(10): 132-143. 

[52] Wu J J, Tsang A S L. Factors affecting members’ trust belief 

and behaviour intention in virtual communities[J]. Behaviour & 
Information Technology, 2008, 27(2): 115-125. 

[53] 朱静雯 , 方爱华 , 刘坤锋 . 移动阅读沉浸体验对用户黏

性的影响研究 [J]. 编辑之友 , 2017(4): 13-18. 

[54] 马玉宁 . 情感与规制：社交媒体虚假信息的传播动因和

治理路径 [J]. 中国编辑 , 2022(4): 51-56. 

[55] 冯锐 , 李闻 . 社交媒体影响力评价指标体系的构建 [J]. 

现代传播 ( 中国传媒大学学报 ), 2017, 39(3): 63-69.

[56] Henseler J, Ringle C M, Sarstedt M. A new criterion 

for assessing discriminant validity in variance-based structural 

equation modeling[J]. Journal of the academy of marketing 
science, 2015(43): 115-135.

《新闻界》ISSN 1007-2438  2025 年第 2 期传播与社会

（上接第 58 页）



71

Development and Testing of “Social Media Use” Measurement Scale

——From the Perspective of Cognitive Motivation Theory

Yang Lin，Rao Jintao

Abstract: This study focuses on individuals’ behavioral motivation and behavioral results to develop 
measurement tools for social media use accordingly, and to make up for many defects in existing measurement, 
such as single dimension and the lack of structure and unknown level to respond to the lagging development of 
scales in current social media research. Based on the theory of cognitive motivation, the in-depth exploration of 
usage motivation is helpful to comprehensively and systematically understand the essential connotation of social 
media usage behavior and the characteristics of the era. The initial scale was compiled on the basis of clarifying 
the structural dimensions of the “motivation-behavior” of social media use. Exploratory factor analysis (N=213) 
was used to purify the scale, confirmatory factor analysis (N=709) and expert opinion consultation were used to 
test the scale. The results show that the measurement dimensions of social media use motivation include self-
building, image building, information acquisition, social interaction and leisure and entertainment with internal 
motivation, and public affairs handling, life convenience, economic benefit and loss avoidance and obedience with 
external motivation. The measurement dimensions of social media usage behavior include usage diversity, usage 
stickiness and interaction degree. Through two questionnaire surveys and statistical tests, the Social Media Use 
Motivation Scale and Social Media Use Behavior Scale are developed, which provide tools supportive for relevant 
research.
Keywords: social media; motivation; behavior; scale development
Authors: Yang Lin, School of Journalism and New Media, Xi’an Jiaotong University; Rao Jintao, School of 
Journalism and New Media, Xi’an Jiaotong University.
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Participatory Algorithms: Dual Situations and Resistance Paradox of Algorithmic Actions

Jiang Qiaolei, Xing Fengbin

Abstract: Starting from the lack attention of “situation” perspective in previous research on algorithm users, 
this study clarifies two“awareness-action” paths of young users towards short-video recommendation algorithms 
based on in-depth interviews and the grounded theory approach. The study finds that the negative experience 
situations that stimulate users' algorithm awareness are divided into algorithmic dysfunction at the functional 
level and algorithmic disruption at the mechanism level. When there is algorithmic dysfunction, users actively 
collaborate with it to maintain recommendation accuracy. When there is algorithmic disruption, users fail to 
collaborate due to the unwritable algorithm mechanism and turn to relatively passive self-governance. In the two 
situational algorithm actions, users’ resistance intentions and the action results of resistance are not compatible. 
It challenges the universality of the theoretical concept of algorithmic resistance, which overly emphasizes user 
agency and portrays human-computer interaction as powerful relationships, in the situation of human-computer 
symbiosis. The study indicates that “participatory algorithms” should be explored and constructed, so as to 
flexibly correct the intrusive algorithm mechanism in daily consultations with users to promote a wider range 
and deeper level of human-computer collaboration. Furthermore, it declares the constructive orientation of 
algorithm research in humanities and social sciences and places the final focus of critical research on the practical 
improvement of algorithms rather than destruction at the discursive level.
Keywords: algorithmic action; algorithmic awareness; algorithmic resistance; short video recommendation 
algorithm; the grounded theory
Authors: Jiang Qiaolei, School of Journalism and Communication, Tsinghua University; Xing Fengbin, School of 
Journalism and Communication, Tsinghua University.
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摘要　平台授权单向性与第三方行动者日益增长的数据需求之间的矛盾，推动了未授权的数据采集方式兴

起。作为更隐蔽的数据流动方式，未授权的数据采集与平台数据开放权力之间的运作关系尚未得到足够的

关注。从平台社会中的数据基础设施和可供性理论脉络出发，本研究旨在考察未授权情境下行动者与平台

方的技术互动，揭示其背后所隐含的平台数据开放特征，并由此审视平台权力边界。通过走查法与半结构

化访谈发现，未授权的数据采集对平台与用户“双重隐蔽”。行动者挑战平台既定框架并进行技术实践的

再创造，这种未授权数据的可获取性成为数据可供性“再隐蔽”的表现形式。平台对技术手段的权衡与使

用促成了“分层可供”的数据开放特征，形成技术性的权力边界，并将其与行动者在技术层面上的对抗关

系转化为社会性的合作关系，以巩固自身权力。

关键词　 平台社会；数据开放；可供性理论；平台权力；网络爬虫
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随着互联网治理研究从关注信息、内容、行为等浅层表征，转向注重数

据、算法等隐性的深层问题，数据背后的权力边界与再平衡成为数字时代的

重要议题 [1]。平台社会中，人们进入“数字化生存”状态，其生产生活与日

常实践产生的海量数据由平台捕获、储存、流转并利用 [2]，体现了数据作为“基

础设施”的特征，并由此引发了对数据确权与开放的大量讨论。相比平台“获

取了什么”之类的浅层表征，数据“流向哪里”“用作什么”等深层问题

更值得关注。当前，尽管少量研究关注应用程序接口（Application program 

interface, API）这一数字平台的关键要素，探讨数据在不同平台间经授权的

流动关系 [3][4][5]，却忽视了以网络爬虫技术为主要手段的未经授权的数据流动。

在大语言模型迅速发展背景下，模型训练对海量数据的依赖，进一步凸

显了未授权的数据流动问题。平台通过 API 对行动者开放部分数据，但对数

据获取频率、数量等有所限定，更有平台（如 X，原 Twitter）为维护用户数

据安全与市场地位而停止提供免费的数据采集 API 服务 [6]。平台对数据开放

拥有近乎绝对的话语权，其数据权益保护边界与第三方行动者数据需求之间

的冲突使得网络爬虫技术不可避免地成为获取数据的重要手段。因此，平台

数据开放与权力边界问题势必成为大语言模型时代的核心议题。

由此，本文试图借助由第三方行动者推动的未授权数据流动这一特殊现

数据可供性的再隐蔽：平台社会视角下平台
未授权数据开放特征与权力边界

方园 孙铭菲
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象，以可供性理论为基础，以及由平台数据流动

延伸出的“隐蔽可供性”的概念 [7]，对以技术为

中介的第三方行动者、平台方互动关系进行考

察，分析未授权情境下平台数据开放的表现形式

与特征，并进一步审视平台数据开放的权力边界。

一、文献综述

（一）平台社会与数据基础设施

以大数据、移动互联网、人工智能等信息技

术为基础，围绕数字平台展开的各类社会实践活

动催生了平台社会这种新型的信息化社会形态，

并日益成为透视媒介和社会变革的新棱镜 [8]。平

台社会是不同层面平台化的集合，以数据平台为

基础，嵌入政治、经济、文化等社会系统。作为

物质基础的数字平台在不同学科视域下具有不同

的内涵。经济管理领域将其概念化为“双边市场

（two-sided markets）”，买卖双方经由平台聚

集在一起进行交易 [9]。计算机科学领域将平台视

为可（再）编程的软件系统，通过模块化的集成

为第三方软件开发者提供服务，并最终供用户使

用 [10][11]。传播学学者不仅仅将平台界定为构建

应用程序的基础设施，还是赋予更多表达和互动

机会的社会和政治空间，都特别注重促成用户、

广告商和第三方开发者等不同行动者的连接与互

动 [12][13]。这一概念的界定强调了平台具有数字

化、中介性、可供性三个层面的特征，即平台作

为数据基础设施，以数据为主要的社会资源并使

其货币化流通，以模块化集成为主要的服务形

式；充当中介的角色，促成原本难以关联的行动

主体通过平台建立连接关系；通过提供“连接”

的技术支持，推动社会资源与生产关系的重组，

并作为一种技术物为行动主体提供一定程度的行

为可能性 [14]。

数据基础设施，作为技术架构的最底层支

撑，是数字平台得以正常运行的基础。它隐藏于

可见的应用软件交互界面背后，将各种用户行为

转化为标准化的数据，自动汇入平台数据库。此

外，它不仅基于对海量数据的筛选、分类、处理

与洞察决定应用软件界面内容的呈现，同时以应

用程序接口（API）和软件开发工具包（SDK）

等形式控制着第三方应用软件，这表明：数据基

础设施不仅仅是平台本身技术层面的数据基础，

同时掌握着社会层面的连接权限，拥有数据开放

权力。因此，数据对于平台而言是重要资产，对

其市场竞争地位具有重要价值。

正是由于充分意识到平台巨大的权力和价

值，作为数据基础设施的平台巨头采取“双重围

猎”策略，一方面通过数据追踪技术积累大量用

户数据获取竞争优势，另一方面构建强大的平台

合作生态系统以巩固竞争优势 [15]。由此，随着

平台系统间渗透程度的逐步加深，以及与现有社

会制度结构的积极融合，平台的数据基础设施成

为公共价值日益增强的平台社会生态系统的重要

组件，进而对整个社会系统的运作发挥着越来越

大的影响力。当前，平台如何权衡自身商业利益

与社会公共价值边界，把控权益保护与数据开    

放的尺度，是面临的首要问题。

（二）平台数据开放与平台权力

数据的价值在于流动，理想状态下的开放数

据能够被任何主体免费、重复使用，创造更大的

公共价值。然而，现实中用户数据以免费的形式

汇入平台转化为平台的合法资产，但平台数据却

并不具有无偿开放特征。平台通常采用“开放但

封闭”的战略 [16]，通过对数据开放的范围、类型、

内容加以管理，以 API 为数据开放的唯一官方途

径，行使其对数据的权力。行动主体在遵循平台

服务条例的前提下，向平台申请使用 API 的权限，

获取平台允许的数据 [17]。然而，通过平台授权

才可获取数据的方式体现了平台对信息权的掌

控，即数据流动与使用由平台决策，用户被迫将

个人信息权让渡于平台。具体来看，API 可获取

数据量的限制、访问权限授予的不透明性、随时

更改撤销的条例规则，均凸显了授权情境下平台

数据开放的单向性与强制性 [18]。为了突破平台

授权的限制，一些行动主体开始通过网络爬虫等

非公开的未授权渠道获取数据 [19]。网络爬虫是

指允许自动下载和解析互联网页面显示内容的技

术，与 API 相比，网络爬虫技术出现的时间更早，

灵活性更高，但易用性相对较差，需模仿真实用

户请求数据的方式，进行数据捕获、解析等复杂
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工作 [20]。平台方为维护自身数据资产安全，避

免隐私数据泄露损害用户权益，减少服务器被

高频访问而消耗有限的带宽资源，通常会设置

反爬措施拦截网络爬虫 [21]。

当前，平台数据开放的相关研究主要集中

于 API 这一需授权的数据流通方式，而对未授

权的数据采集行为关注较少。授权情境下，平

台的数据开放程度呈现差异化特征，并处于动

态变化过程。例如，Facebook 在运营的初期阶段，

数据开放程度较高，可借助 API 获取用户个人

资料、好友列表以及与用户相关的其他信息；

2010 年推出的 Graph API 则引入了更为结构化

的数据访问方式；但从 2014 年起，Facebook 逐

步收紧了 API 权限，开发者只能通过用户直接

授权访问好友数据，部分敏感数据（如好友列表、

用户活动详情等）不再对第三方开发者开放；

同时，Facebook 还引入了 Access Token 的细化

管理，进一步限制开发者的数据访问范围和时

间，由此逐步演变为复杂的分层治理方式 [22]。

与之类似，平台对未授权数据采集的治理可能

也具有差异化特征，即对部分数据制定严格的

保护机制，对其他数据的保护机制则相对宽松。

然而，当前鲜有研究关注未授权情境下平台的

数据开放与权力行使状况。

（三）从“可供性”“隐蔽可供性”到“可

供性再隐蔽”

“可供性（Affordance）”概念最早由美国

学者 Gibson 提出，其认为可供性是环境与主体

互动的产物，生物在特定环境下行动的可能取

决于生物与环境之间，经由生物的感知形成了

特定的关系 [23]。Gibson 对可供性的定义突破了

主客二元对立框架，为理解人与技术的关系提

供了新视角。自可供性概念提出，其具体内涵

的发展演化显露出两种不同维度。一方面，研

究者们强调可供性的本体属性，指向技术物的

具体功能。Gaver 提出的“技术可供性（Technology 

affordance）”概念，则将可供性作为分析技术

属性的有效工具，作为技术的媒介形塑了传播

与行动 [24]。因此，在将可供性作为本体属性的

研究中，可供性常以复数形式出现。如低阶可供

性指向某个平台的具体功能或技术特征，高阶

可供性强调社交、内容、平台等指征。另一方面，

研究者们强调可供性作为行动者与技术物之间

的关系属性。对可供性“关系”属性的强调强

化了其作为一种认知概念的色彩。如 Schrock 提

出“传播可供性”概念，突出技术客观属性和

个体感知间的互动关系，以及互动关系对传播

实践的调适 [25]。Willems 提出“关系可供性”，

将情境、人群等关系属性纳入对可供性的考察 [26]。

对可供性概念的差异化界定，一方面显示

了理解人与技术的不同方式，另一方面显示出

概念本身蕴含的巨大解释潜能。因此，可供性

理论被广泛用于理解各种新兴技术环境下基于

平台数据可供的用户交往与行为。例如，平台

通过生产可供性、社交可供性、移动可供性分

别赋予用户生产内容，建构社交关系网络，获

取场景化服务的权力，通过第三方应用程序接

口允许数据访问，最终实现平台边界扩展与数

据垄断 [27]。与此同时，平台控制着用户社交数

据的访问规则与条件，将“可见性”转化为商

业模式（即付费会员机制），创建了基于不同

可见性身份的监控可能性，并进一步影响人们

对于人际关系的理解及行为 [28]。

基于可供性理论的平台数据基础设施研究，

从平台固有属性、平台与用户关系等不同侧面

推进了对平台数据可供性的理解，但主要集中

于人们在可见的交互界面中与技术的互动。数

据基础设施的可供性具有不可察觉的隐藏性，

数据以不可见的方式潜在地影响社会。因此，

有学者进一步提出“隐蔽可供性”的概念，认

为作为数据基础设施的“数据中台”隐藏在用

户可见的交互界面之下，一方面将用户行为转

化为不可见的数据，另一方面通过接口、权限

等方式推动数据的再利用 [29]。“隐蔽可供性”

聚焦于授权情境下的数据流动，推动了可供性

理论在纵深维度上的再发展。但这一概念仅仅

关注到平台终端用户视角下的浅层隐蔽，尚未

触及更具隐蔽性的本体属性及其与多元行动者

间的互动关系，存在以下几点局限。

第一，“隐蔽可供性”顺应了当前多数平
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台研究对“用户”的定义，将行动者限定于使

用平台终端的普通用户 [30]，忽略了平台社会中

的多元行动者。可供性的实现涉及“异质性实

体（heterogeneous entities）”之间的动态交互，

包括个人用户、商业用户等人类行动者以及以

功能、算法形式存在的非人类行动者 [31]。数字

平台作为用户与企业等多方行动者的整合性基

础设施 [32]，在普通用户与第三方市场主体的双

边市场环境中起到连接作用 [33]。相关研究多强

调对普通用户的讨论 [34]，但对其他主体（如第

三方企业等）与技术的互动对其行动可能性的

影响关注较少。就数据流动而言，对普通用户

可见的技术对象是平台的操作界面，数据基础

设施并非直接可见，具有“隐蔽”特征。但是，

对于平台企业与经授权的第三方市场主体，由

“数据中台”承载的数据基础设施却是可见的

交互界面。从这一视角来看，授权情境下的数

据流动是可见的，并非以不可觉察的方式影响

社会。相比之下，未经授权的数据流动过程中，

平台未授权数据开放的技术环境对行动者并非

直接可见，即平台并未向行动者提供明确的交

互界面，同时后者与技术的互动过程于平台而

言亦不可见。由此推断，“隐蔽可供性”对行

动者的狭义理解导致其对可供性理论纵深维度

上的拓展浅尝辄止，忽视了未授权情境下数据

流动反映的“可供性再隐蔽”对平台与多元行

动者的双向深层隐蔽。

第二，仅涉及既定框架范围内的人之能动，

未能涵盖未授权数据流动中行动者与技术互动

的高度能动性。越来越多的学者意识到不能将

可供性等同于简单的工具属性，强调人的能动

性在可供性理论范畴下的重要性 [35][36]。然而，

无论技术环境是稳定的还是动态变化的，人的

能动仍然在既定框架内进行 [37][38]。即人与技术

交互感知的可供性无法超越技术客观属性的范

畴，能动范围有限。授权情境下，基于数据流

动供求双方的协议，平台限定了第三方主体获

取数据的方式、内容、规模与用途 [39]，后者的

能动性以遵循协议为前提。在未授权情境下，

行动者与技术互动的能动性，一方面体现于平

台未明确提供未授权数据流动的操作界面，要

求行动者自主定义并搭建与技术交互的界面，

如开发模拟真实用户请求数据的工具；另一方

面体现于行动者与技术的互动过程不断挑战与

突破数据获取的范围，如破解数据加密算法从

而获取并未明确开放的数据。此外，行动者在

借助网络爬虫抓取数据的过程中，可以洞察平

台内部的数据结构与流动关系，理解“数据中台”

的运作机制与分层可供特征，进而影响其后续

数据获取与使用的可能性。

第 三， 仅 限 于 技 术 环 境 变 化 的 影 响 范 围

可控性，忽视了其与伪装身份的行动者之间的

博 弈。 新 近 研 究 对 可 供 性 的 讨 论 不 再 满 足 于

Gibson 提出的“稳定的”环境，而是关注技术

环境持续变化的“动态性”，强调人与技术环

境的共同进化 [40]。授权情境下，平台直接掌握

着数据流动的控制权，平台对特定行动者技术

环境的改变未必直接影响到其他行动者的可供

性感知及其后续行为。例如，第三方市场主体

通常仅需获得平台授权即可获取部分不涉及用

户隐私的数据，平台通过调整授权范围改变对

特定行动者的数据开放技术环境，无需请求普

通用户的授权，但普通用户未必能直接感知这

一技术环境的变化。在未授权的数据流动情境

下，行动者通常将自身藏匿于普通用户的身份

之下 [41]，平台难以区分数据请求方是否为真实

的普通用户。因此，未授权数据开放的技术环

境变化将影响平台承载多元行动者的技术环境，

由此引发平台与未授权行动者之间的博弈行为。

总体而言，现有研究主要针对授权情境下的

平台数据开放进行讨论，对具有潜在大规模需求

并日益广泛地存在于现实社会中的未授权数据流

动关注有限。在行动者界定、行动者能动性、技

术环境这三个可供性理论的关键要素上，当前结

合“数据中台”、可供性理论所发展的“隐蔽可

供性”分析框架对平台未授权情境下的数据流动

解释力度有限。因此，本研究基于“隐蔽可供性”，

在可供性理论的纵深维度上进一步深化，提出“可

供性再隐蔽”，并尝试回答“平台未授权数据开

放具有何种特征，如何审视其权力边界”的问题。
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二、研究设计

（一）平台选择

截至 2024 年 3 月，我国移动互联网活跃用

户数超过 12.3 亿。其中，即时通讯类平台微信、

微博社交类平台微博，以及垂类社区交友类平

台小红书、知识问答类平台知乎，用户活跃量

和平台影响力位居前列 [42]，存储了海量用户生

成内容与交互行为数据，成为第三方行动者数

据获取的重要来源。此外，初步探索发现，上

述平台授权情境下的数据开放程度具有典型性

与代表性：微博设立开放平台提供官方的数据

获取 API，小红书设立开放平台但仅提供功能调

用的 SDK 而不提供数据获取 API，知乎既不设

立开放平台也不提供 API，微信则需使用其专有

的微信浏览器才可浏览完整数据。因此，本文

主要关注微信、微博、小红书、知乎四个代表

性平台。

（二）研究方法

本研究采用走查法（walkthrough method）

和半结构化深度访谈相结合的质性研究方法，

并进一步获取、分析平台用户协议与政策条例、

技术文档，高管及安全相关团队的公开演讲、

媒体报道，试图全面呈现多元行动者间的博弈

局面。

其中，走查法是指研究者直接与应用程序

界面互动，核心在于对应用程序的屏幕、功能

和活动流程逐步观察和记录，以审查应用程序

的愿景、运营模式和治理策略 [43][44]。走查法为

本研究理解行动者与技术互动模式，考察平台

未授权数据开放提供了基础。研究者于 2023 年

12 月对微博、微信、小红书、知乎四个平台的

未授权数据获取方式进行走查，分析平台的未

授权数据开放特征。为了便于平台间对比，主

要走查多数平台共有或相似的页面模块，包括

推荐、搜索、话题、用户主页、内容详情页等，

重点关注各模块可采集的数据内容与规模、采

集方式与要求，特别是对数据传输接口的考察。

由于 APP 的数据接口普遍设置了严格限制，其

数据相对难以爬取 [45]，因此，本研究重点走查

数据爬取常用的各平台网页端。

在对各平台未授权采集数据方式有了整体

把握之后，研究者开展了半结构化深度访谈。对

于爬虫实践者，主要考察行动者与技术互动中对

平台未授权数据开放的感知、与平台方的互动

关系。本研究在社交媒体平台与技术社区爬虫

经验交流帖的讨论区中随机招募受访者，并结

合滚雪球方式获取符合要求的访谈对象。共有 6

名爬虫实践者接受访谈（A1—A6），包括 4 名

男性，2 名女性，大多具有 1—5 年不等的爬虫

经历（受访者基本信息见表 1）。同时，本研究

对互联网企业安全风控团队的产品经理、运营、

研发工程师等进行访谈，试图从平台方视角揭示

平台数据权力的运作特征。由于平台安全治理

具有一定敏感性，同时受研究者社会资源限制，

最终访谈了 4 位从业人员，应受访者要求隐去企

业名称，所有的受访者匿名化依次处理为 S1—

S4（从业者基本信息见表 2）。上述访谈时间为

20 至 45 分钟不等，以线上语音形式为主，面访

形式为辅。

表 1 爬虫实践者基本信息
编号 学历 职业 性别 爬虫经验年限
A1 本科 学生 男 1 年以内
A2 研究生 学生 女 3—5 年
A3 研究生 企业员工 女 1—2 年
A4 研究生 自由工作者 男 1—2 年
A5 本科 企业员工 男 3—5 年
A6 研究生 企业员工 男 3—5 年

表 2 从业者基本信息
编号 供职企业 岗位 / 职责 性别 从业年限

S1 平台 A 产品经理 女 1 年
S2 平台 A 研发工程师 男 3 年

S3 平台 B 运营 男 3 年

S4 平台 C 研发工程师 男 2 年

三、研究发现

行动者与技术之间的互动关系影响其行为

的可能性 [46]，人与技术之间的关系是可供性的

核心属性。在未授权数据流动情境下，行动主

体包括未经授权的数据采集者与平台方，因此

涉及数据采集者、平台方与技术分别的互动关

系，以及二者经由技术中介的互动关系。本文

基于走查法、半结构访谈收集的经验材料，以

上述三对互动关系为分析框架，阐释未授权情
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境下行动者对平台数据开放的感知方式、平台未

授权数据开放特征，并审视其权力边界。

（一）行动者对既定框架的突破： 未授权

数据“隐蔽”开放的感知途径

技术并非单向作用于行动者，行动者能够在

技术框架内发挥能动性进行技术实践的再创造 [47]。

在未授权数据获取的情境下，平台未提供明确的

数据开放技术界面，要求行动者自主搭建获取数

据的界面，这一行为本身体现了行动者突破既定

框架再创造的技术实践。

受限于平台对数据访问的控制力度以及防

护措施的严密性，行动者通常灵活地通过两类途

径开展实践。一类是直接爬取平台数据，行动者

通过定义可用于伪装成真实用户访问的工具与平

台进行技术互动，如抓包采集、直接抓取网页元

素 等。 抓 包 采 集 需 要 监 听 HTTP/HTTPS 流 量，

构造请求数据的参数（如 User-Agent 中的操作

系 统、 浏 览 器 等 信 息， 身 份 识 别 的 Cookie、IP

地址及加密签名等），模拟真实用户发起请求

并获取平台返回的数据包。不同平台或同一平

台内不同数据类型对请求参数的要求及其生成

方式存在差异，直接影响未授权数据获取的难

度。直接抓取网页元素需行动者模拟点击、输

入等真实操作来收集数据。然而，平台的动态

渲染增加了用户行为模拟的难度。例如，微博

的三个子域名站点对页面进行了不同程度的动态

渲染（图 1），要求行动者开发相应的模拟功能

来适应平台的交互界面及其变化。常用的抓包

采集以及行为模拟工具（如 Python 的 Selenium

库）通常具有一定的自动化特征（如固定的请求

频率、鼠标操作轨迹等），极易被平台识别，因

此行动者需结合更多工具（如代理 IP 池、验证

码破解工具 AntiCaptcha 等）进行深度伪装，以

避免身份暴露。另一类是间接通过第三方平台爬

取数据，如通过搜狗微信搜索采集微信公众号文

章。行动者需先自行探索信息聚合的第三方平

台，并与其技术环境进行互动，随后采用与直接

爬取平台数据相同的方式搭建界面。然而，第三

方平台提供的数据可能会过滤或简化某些字段

（如第三方浏览器不显示微信公众号文章的评论

列表），也反映了未授权数据的获取难度。

从行动者的视角来看，6 名受访者均提及其

在数据爬取实践过程中能够感知平台存在一定的

数据开放且具有平台间的差异。如 A1 所言：“微

博是爬虫的新手村，太开放了，微信和小红书的

数据很难爬。”同一平台内不同用户端获取未授

权数据的难度也存在差异。一方面，某些子域名

所承载的页面数据没有进行严格的访问控制，因

此行动者多通过切换平台的不同子域名绕过一些

反爬措施。受访者 A5 提到：“APP 的反爬做得

很厉害，我不会硬怼，通常会换个路子，找找有

没有移动端的网站，这些页面一般比较简洁，没

怎么做反爬。”另一方面，行动者还会通过切换

不同的用户身份采集未授权数据，“我之前想爬

微信公众号的历史发文信息，用个人微信号抓包

很难，教程说可以自己注册个公众号，编辑文章

页面有个引用功能，可以抓到接口”（A2）。

利用走查法研究发现（表 3），微博对未授权数

图 1 微博三个子域名站点的页面动态渲染差异
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据的开放程度较高，各数据传输接口均仅需提供

基础参数即可抓取数据，而知乎对不同类型的数

据接口设置了无需参数、基础参数、加密参数三

个层次的传输要求。小红书与微信公众号平台对

未授权数据开放程度较低，各模块可采集的数据

内容相比其他两个平台更为有限，前者对各接口

均要求传递加密生成的参数，后者则设置了专用

的微信浏览器限制数据访问。此外，各平台对不

同模块的数据单次加载量基本进行了一定的差异

化设置，这影响了未授权数据的采集效率。

总体来看，行动者主要通过抓包采集、直

接抓取网页元素、间接通过第三方平台采集三种

方式获取未授权的平台数据。在自主搭建技术互

动界面的过程中，行动者不仅深入理解平台的数

据结构及流动方式，还通过可采集数据的内容、

规模及采集要求感知不同数据类型、不同用户端

之间的数据获取难度。这一未授权情境下数据的

可获取性展示出平台“隐蔽”的数据开放形式，

并推动了行动者形成对各个平台未授权数据开放

的整体印象。

（二）平台的技术防御与权衡： 未授权数

据“分层可供”的开放特征

数据是企业运作的关键资源，平台企业通

过不断地收集、存储、分析人们在互联网中的行

为，借此被赋予了前所未有的数据权力，产生了

新的权力关系 [48]。尽管几乎所有平台都在用户

使用协议中明确规定“未经许可不得擅自抓取数

据”[49][50][51][52]，但仍难以完全杜绝未授权行动

者的数据爬取行为。一方面，遵循 Robots 协议

的数据爬取属于平台的许可范围，善意的数据爬

取（如搜索引擎爬虫）有助于推广平台内容，扩

大影响力；另一方面，由于取证困难 [53]，平台

无法完全依赖法律手段来阻止未授权的数据抓取

行为，促使其不得不在更大程度上采取技术层面

的防御措施。从业者 S3 坦言：“Robots 协议只

是‘君子之约’，只能防住表明自己身份的爬虫，

表 3 各平台主要模块未授权数据的可采集情况

平台 微博 小红书

数据接口 数据内容 数据规模 采集要求 数据内容 数据规模 采集要求

推荐内容列表

每条微博具体内容、转赞评互
动数据、发布者详细信息

10 条 基础参数

每条笔记封面、标题、点
赞数，发布者名称及头像

21 条 加密参数

搜索结果列表 20 条 页面解析 21 条 加密参数

话题内容列表 20 条 页面解析 16 条
加密参数

（x-s, x-t）

账号主页
用户详细信息，发布的每条微
博具体内容、转赞评互动数据

22 条 基础参数
用户详细信息，发布的每
条笔记封面、标题、点赞
数

30 条 加密参数

内容详情
某条微博具体内容、转发 / 评
论 / 点赞列表，发布者详细信
息

20 条 基础参数
某条笔记具体内容、点赞 /
收藏 / 评论数、评论列表，
发布者名称及头像

10 条 加密参数

平台 知乎 微信公众号

数据接口 数据内容 数据规模 采集要求 数据内容 数据规模 采集要求

推荐内容列表

每条回答 / 文章具体内容、赞
同 / 评论数、发布者详细信息

7 条 无需参数 —— —— ——

搜索结果列表 20 条 加密参数
每篇文章的标题、封面、
开头语、发布时间及发布
者名称

10 条
第三方页

面解析

话题内容列表 18 条 无需参数 —— —— ——

账号主页
用户详细信息、发布的每条动
态具体内容、赞同 / 评论数

20 条 加密参数
公众号名称、简介、头像，
发布每篇文章的标题、时
间及链接

7 条 基础参数

内容详情
某个提问的描述、关注 / 浏览 /
点赞 / 评论数、回答列表、提
问与参与者用户详细信息等

5 条 基础参数
每篇文章具体内容、发布
者名称

—— 页面解析

注：数据规模指各模块数据的单次加载数量，其中，账号主页为用户历史发文动态的单次加载量，内容详情为互动列表（如
评论 / 转发）的单次加载量；采集要求中的基础参数指 user-agent、cookie 这类易于生成与伪装的参数。
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我们的工作主要是识别出异常行为的用户，在技

术上限制他们非法获取平台数据。”

当前各平台的反爬措施主要包括主动设置的

技术屏障，以及面对正在进行中的数据爬取的被

动防御。前者基于身份识别、数据特殊化处理进

行反爬，后者是基于爬虫行为的反爬。根据从业

者（S2 和 S4）介绍，基于身份识别的反爬是指

识别数据请求来自人类还是自动化的爬虫工具。

一方面，服务器可根据数据请求所传输的特定参

数识别。人类用户正常操作时，客户端可自动生

成并向服务器传递数据请求的参数；使用爬虫时

这些参数需自行构建，用以伪装成人类用户。基

础参数生成难度小，其中 user-agent 用于表明访

问者通过何种工具请求数据，提供浏览器版本等

基础信息即可；cookie 参数一般在用户登录账号

后生成，易于获取。加密参数（如 x-s，x-t）涉

及特定的加密算法，生成难度较大。每次请求都

将生成一些随机值和不可逆的加密字符串，并由

服务器验证，爬虫需破解加密算法才能生成正确

参数。另一方面，可通过主动弹出滑块、图片等

验证码进行身份识别，自动化工具通常难以通过

验证。基于数据特殊化处理的反爬是指对数据进

行 css 偏移、自定义字体、图片化、特殊编码格

式等处理，客户端在视觉上向普通用户仍展示正

确的数据，但爬虫获取的数据为乱码，需根据特

定的映射规则还原。相比之下，针对爬虫行为的

反爬面临的是数据正在被非法采集的情境，更具

有紧迫性，要求平台在请求数据的用户中识别出

具有自动化行为的用户并及时干预。S3 指出：

“平台通常有两道防线，一是网关，只能拦截一

些简单的恶意请求，主要用于确保流量正常、减

轻后端的负担，二是风控，我们需要进行深度的

数据分析和建模，识别复杂的异常行为，对可疑

的请求进一步处理验证，识别是不是由真实用户

发送的请求。”

然而，为了确保正常运营与长期发展，作为

技术框架设计者与把控者的平台面对未授权数据

采集行为必须谨慎考虑技术手段的使用。首先，

平台方需要在更新迭代反爬措施的频率上做出合

理的决策。技术环境并非静态的一成不变，而是

需要根据技术进步和安全威胁的变化进行动态调

整。例如，从业者 S4 指出：“各种技术网站和

社区有大量的爬虫教程，特别是对我们加密算法

的破解，我们需要不定期去更新算法，但工作量

很大，所以频率不会很高。”其次，平台业务扩

张对反爬策略部署起到牵制作用。随着数据接口

逐渐增多，平台需要对各个业务采取针对性的反

爬措施。业务扩张带来的不断变化还要求平台在

技术设计上保持高度的灵活性，确保在不同场景

下的技术防御能够适应新的需求。例如，从业者

S1 提到：“数据接口越来越多，但每个接口的

业务需求和风险特征都可能不一样，需要针对性

地设计，还要严格地测试和验证，客户端改版了

还面临兼容性问题，这些都需要时间。”最后，

平台在反爬措施实施过程中，还必须在爬虫拦截

率与误伤率之间找到适当的平衡点。虽然严格的

拦截机制可以有效减少数据泄露和滥用的风险，

但过于严格的措施也可能导致正常用户的访问受

限，从而影响用户体验。“有种反爬叫数据投毒，

是让爬虫只能抓到错误的数据，这几年大家常提

到‘大数据杀熟’，有些可能是反爬策略太严格

导致误伤了。”（S3）与此同时，面对数据与业

务逻辑高度关联的现状，一味地采取技术防御手

段无法解决性能与业务逻辑冲突的问题，并限制

数据要素价值的释放 [54]。因此，在平台对技术

手段的权衡使用过程中，未授权数据通过反爬策

略的严苛程度呈现出“分层可供”的开放特征，

即平台无法对所有数据传输接口与数据呈现页面

采取统一的反爬技术手段，其技术防御的差异性

形成了差异化的未授权数据开放程度。

（三）以技术为中介的“隐蔽”互动：对平

台数据开放权力边界的审视

平台数据权力基于数据和算法生成，是具有

数字控制能力的新型社会权力，承担建构数字社

会关系、维护数字空间秩序的重要功能 [55]。社

会科学领域的边界研究则更关注特定群体如何通

过社会职能获得实践中的权威与控制，特别涉及

对社会地位的争夺 [56]。作为数据基础设施，平

台凭借其提供连接多元主体的基本功能 [57]，以

此形成以技术为中介的多元主体互动关系。其中，
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平台与用户、第三方应用等主体之间建立的是

合作关系，而未授权行动者突破平台既定框架

的行为则体现了二者的对抗关系。因此，在未

授权情境下，平台对数据开放的权力可以理解

为面对未授权行动者的数据采集行为，通过实

施多种技术手段，限制数据访问、控制数据流

动的权力。这种以技术手段实现对数据开放的

权威与控制行为构成了一种技术性的权力边界，

通常不以显性的方式表现，而是体现在算法设

计、数据架构和访问控制等隐性的技术操作中。

尽管未授权数据开放的感知途径与特征均

强调了人与技术的互动，但不应简单地将平台

与未授权行动者的关系理解为技术性攻防，而

是需要在二者的社会关系中理解平台数据开放

的权力边界。正如 S2 所言：“世界上没有完全

不可以被爬的网站，做反爬一定要时刻记住竞

争对手是人，不是机器。”未授权行动者的目的

不在于对平台反爬技术的破解，而在于获取目

标数据。在授权情境下难以满足的数据需求将

促使其采取未授权的数据获取行为，反映了二

者 争 夺 数 据 资

源 的 社 会 互 动

关系。一方面，

行 动 者 可 能 不

属 于 平 台 授 权

数 据 的 开 放 对

象。 通 过 查 阅

微 博、 小 红 书

和 微 信 的 开 放

平 台 发 现 [58][59]

[60][61]， 当 前 在

授 权 情 境 下 各

平 台 的 开 放 对

象 主 要 为 企 业

用 户。 相 比 之

下，海外平台企

业 数 据 开 放 的

主 体 更 为 多 元，

如 TikTok 和 X

为 学 术 研 究 者

提供了数据获取 API[62][63]。两名学生受访者（A1

和 A2）都表达了选择爬取数据的原因是难以申

请 API 调用的权限。另一方面，行动者对数据

的需求可能不在平台授权数据的开放范围之内。

“授权的数据开放平台无法解决所有数据需求

的问题。合作方对数据需求的变化总是很快，

我们也需要时间去评估一个接口是否适合开放，

等不及的合作方可能就会在未获得授权的情况

下自行爬取数据。”（S4）走查发现，以微博

评论区为例（图 2），抓包获取的评论数据接口

返回的用户信息比前台展示、官方 API 可获取

的数据更丰富，甚至可获取官方 API 明确显示“暂

未支持”的数据字段。

与此同时，平台将技术层面的对抗关系转

化为社会性的合作关系，以巩固其技术性的权

力边界。当前，平台的安全治理面临着环境配

置不当、不同客户端接入带来的防护差异以及

不断增加的流量攻击等多重挑战，对其安全防

护机制提出了更高的要求。在内部，平台组建

模拟攻击者的蓝军团队，在真实网络环境中开

图 2  微博评论页面不同数据获取渠道可见的用户信息
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展实战攻防演练，以此检验其安全防护策略，

发现并评估潜在的安全风险。“专门负责数据

安全的蓝军团队会在采集、传输、存储、共享、

销毁等全生命周期对企业数据进行全面的安全

风险评估。”（S4）在外部，越来越多的平台

（包括微博、小红书、知乎、微信）推出了漏

洞赏金计划 [64]，将外部行动者对其系统的攻击

转化为推动平台技术防御的动力。根据各平台

安全中心发布的公告，平台鼓励行动者提交在

数据爬取过程中发现的安全漏洞，并提供礼品、

奖金等形式的激励 [65][66][67][68]。从业者 S2 表示：

“白帽黑客能用独特的视角挑战我们的系统，

有时他们发现的漏洞是我们内部都没察觉的。”

行动者通过未授权手段获取数据，挑战了平台

的技术性权力边界，但面对未授权行动者的持

续挑战与冲击，平台将这种技术上的对抗关系

转化为巩固自身权力边界的力量，以此不断加

强对数据的防护措施，从而限制未授权行动者

的行为。

四、结论与讨论

平台作为数据基础设施，协调多元行动者

的互动，掌握着数据访问权限的授予规则与话

语权 [69]，在这一过程中也涌现出对数据权力的

角逐。在授权情境下，数据平台对应用平台企

业的数据开放基于实际利益进行资源置换 [70]，

具有集中性与单向性的分层控制特征 [71]。然而，

这种平台数据权力行使的强制性与日益增长的

数据需求之间存在矛盾，促使未授权的数据采集

行为愈发频繁。在此背景下，平台社会的数据流

动以及平台对数据开放的权力运作也更为隐蔽。

基于此，本研究主要关注未授权情境下行动者

与平台展开的互动实践，意图剖析平台隐性的

数据开放形态并审视其背后潜藏的权力边界。

鉴于未授权数据采集行为的隐蔽性，本文

提出“可供性再隐蔽”的概念，强调以平台社

会中异质性行动者视角讨论可供性的重要性，

揭示高度能动的行动者与技术的互动机制，并

为理解平台数据开放及其权力提供了新的视角，

进一步推动了可供性理论在纵深维度上的深化。

尽管既有研究在授权的数据流动情境下发展了

“隐蔽可供性”的概念 [72]，但局限于普通用户

视角下的“隐蔽”，忽视了异质性行动者界定“隐

蔽”的差异。同时，当前可供性理论研究大多

将行动者与技术的互动限定于既有的技术框架

之下 [73][74]，未能探讨高度能动的行动者对既定

框架的突破，特别是其对平台权力边界的挑战。

本文认为，未授权行动者隐藏于“普通用户”

的身份之下，对平台、普通用户及其他主体均

不可见，通过自主搭建与技术互动的界面体现

其行为的高度能动性，是当前平台社会不可忽

视的多元主体之一，更是揭示平台社会下“隐蔽”

的数据流动与权力运作的重要切入点。

基于此，本文通过“走查”微信、微博、

小红书、知乎这四个代表性平台以及半结构化

访谈发现，行动者在突破数据获取既定框架的

过程中感知平台数据的“隐蔽”开放，平台对

技术防御手段的权衡与使用使得未授权数据呈

现“分层可供”的开放特征。然而，这种未授

权的数据开放并非平台自愿的意志体现，而是

平台在面对未授权行动者的挑战时，出于技术、

管理以及兼顾普通用户与合作伙伴的利益等多

重博弈所呈现的动态结果。因此，平台在未授

权情境下并非完全封锁数据，而是在“可供性”

与“保护性”之间不断调适，形成了不同层次

的数据开放，延续了授权情境下数据开放的“分

层可供”机制。这种对未授权数据开放的权力边

界调整是一个多维度、多主体参与的复杂过程，

既是技术性的，也是社会性的。现有研究通常从

法律视角探讨平台数据开放的权力边界，分析

平台在数据采集与使用中的合法性、合规性以

及隐私保护问题 [75]。然而，随着技术发展和平

台数据开放的复杂性增加，媒介技术视角下的

平台数据开放尺度，以及平台与未授权行动者

如何以技术为中介进行互动，为理解平台社会

中的数据基础设施与行动者实践提供了新视角。

在未授权情境下，平台通过技术防御来控制数

据的开放程度，形成技术性的权力边界，并将

技术层面的对抗关系转化为社会性的合作关系，

进而巩固其权力。这一技术视角的补充，使得平
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台数据开放的权力边界讨论不仅仅局限于法律框

架，还扩展至以技术为中介的多元主体互动博弈

的过程，成为理解平台数据治理的重要组成部分。

综上所述，本文主要贡献包括三方面： 第

一，在“隐蔽可供性”的基础上提出“可供性再

隐蔽”的理论概念，指出未授权情境下行动者的

高度能动性与技术环境的动态变化特征，并强调

从异质性行动者视角发展可供性理论；第二，通

过考察行动者 - 技术、平台 - 技术的互动关系，

揭示了平台对未授权数据开放的感知途径与“分

层可供”的特征；第三，对当前平台权力边界的

讨论补充了技术视角，认为技术是平台未授权数

据开放的权力行使方式，并以此形成技术性的权

力边界。同时，研究仍存在以下不足：首先，未

能对各平台进行长期持续性地走查，对其未授权

数据开放的动态性特征考察不足。其次，仅关注

国内代表性的社交媒体平台，尚未涵盖国际平台

及娱乐、购物等各垂直领域的代表性平台。未来

研究将进一步对多领域的代表性平台进行长期、

大规模的纵向考察，为多元行动者视角下未授权

数据的“可供性再隐蔽”理论发展提供动态、稳

健的经验材料支撑。

（责任编辑：孙尚如）
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摘要　国际传播作为一个问题的提出和解决，是在特定的历史纵深逻辑和历时性的经验逻辑下展开的。

2024 年，世界进入深度交往时代，技术与平台变革持续深入，中国国际传播研究面向“本土全球化”“共

通”的时代问题与全球性挑战，试图提取中国为适应全球传播新格局、提升国际传播效能，以及在全球舞

台上更有效地发出自己的声音而采取的因应之策，理论与实践的对话层面不断丰富。人工智能技术为国家

交往提供新可能，地方性文化资源赋能国际传播，实践的变化促动着学者用新的理论资源打开新的学术研

究窗口。进而，在学科领域层面，国际传播研究全面突破传统新闻传播藩篱，多学科意义的学术想象成为

一个重要的景观。

关键词　 国际传播；深度交往；平台社会

中图分类号 G206　文献标识码 A

作者　张毓强，中国传媒大学传播研究院教授、国家传播创新研究中心研究员，北京 100024；薛宇涵，

中国传媒大学媒体融合与传播国家重点实验室博士研究生，北京 100024

一、“世界之中国”：传播主体性的再追寻

基于技术革新、文化场域的重构、传播主体格局的去中心化、交往理论

的学术支持以及国际政治体系变迁等多重因素的共同推动，“走出去”的旧

思维已无法应对多向互动的“全球传播”的新局面，中国国际传播亟须建立

起对当前国际交往环境转变本质的结构性认知，即随着中国与世界的话语互

嵌程度加深、中国与世界的情感交流层次加深，中国已经迈入了与世界深度

互动的新阶段。围绕着人类交往中“自我与他者”的元概念，深度交往时代

提出了中国该如何构建面向世界的自我叙事的时代之问。学界重回“题干”

的本身，围绕着中国“自我建构”与世界的“他者”视角这一国际传播顶层

设计，将“以中国为方法，以世界为目的”作为研究路径，在实践中不断建

构着其自我与他者观，形成了作为“世界之中国”的国际传播新进路。

（一）“以中国为方法”：国际传播研究方法论的“自我觉醒”

在全球化进程纵深演进的当下，以美国为代表的西方国家日益将中国的

发展实践纳入泛政治化的话语框架，通过“威胁叙事”与“制度优劣论”等

二元对立范式进行选择性阐释。这种基于意识形态预设的价值评判机制，是

中国国际传播研究 2024：深度交往、平台社
会与“共通”可能 1)

张毓强 薛宇涵

1）基金项目：国家社科基金重点项目“新时代中国国际传播实践问题与本土化理论创新
研究”（19AXW005）。
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数字文明时代全球治理体系重构过程中认知壁垒

的最大组成部分。其深层症结源自启蒙现代性范

式下形成的认知局限——西方知识界囿于“文明

等级论”的认知窠臼，既无法突破理性坐标来理

解中华文明演进的特殊性，更难以摆脱冷战思维

定式来正视中国道路的文明贡献。具体表现为主

流西方学术共同体惯常运用“中心 - 边缘”分析

模型解构中国经验，却鲜有学者从“中国性”的

内在视角出发，深入探讨中国发展对全球的积极

贡献与意义。为了对“现代化 = 西方化”这一迷

思进行祛魅 [1]，中国国际传播研究近年来强调主

体视角，进行了方法论层面的“自我觉醒”，党

的二十大报告提出中国共产党以中国式现代化全

面推进中华民族伟大复兴的新时代使命，其中诸

多论述都能作为全新的知识生产的实证材料，为

今后相当长一段时间内的国际传播研究提供科学特

色的方法论指引。

2024 年，国际传播研究对“以中国为方法”

进行了诸多探索。首先，从建构中国新闻传播学

自主知识体系出发，思索如何跳出西方理论主导

的学术话语的桎梏。作为自主知识体系的基础，

概念的学术角色未受到应有重视，胡正荣、叶俊

指出必须打造具有中国特色的标识性概念，并使

得概念能够超越具体问题成为面向学科、面向社

会乃至面向全球的学术概念 [2]。在知识生产领域，

研究视角从单一学科产出转向中国式现代化语境

中“民”之主体的跨文化能力新知识生产，通过

视野平移、语境调适和问题对焦的互镜方法，重

构中国式现代化语境下跨文化能力新知识生产的

价值路径和思想基础。具体而言，需将中国“群

学”思想与国际传播语境中的人格主体性期待相

融合，以探索中国式现代化语境下跨文化能力知

识生产的“群学”路径 [3]。

其次，围绕中国话语与中国叙事展开新面向

与新讨论。在对外话语实践中，中国作为发言主

体已展现出更为明晰的自觉与自立意识。在话语

与叙事理论体系完善方面，沈正斌从中国式现代

化视域出发，指出中国叙事在表现形式上应维持

其与西方叙事的固有差异，在定位上要依据中国

式现代化的设计理念坚持“本土化”[4]。段鹏则

提出了“以我为主”的中国话语表达原则，以及

双轨并进的中国叙事策略：对内应深挖中华文明

的精神内核，通过“文明基因解码”等创新路径，

将中国传统文化及哲学理念转化为具象化传播符

号，以此夯实国家文化软实力的历史根基；对外

需直面国际舆论场中的认知壁垒，在把握好活力

与秩序、发展与稳定的对立统一关系的基础上讲

好中国治理故事。通过话语密度与传播温度的精

准适配，构建兼具学术阐释力与情感穿透力的中

国话语体系 [5]。焦朦与袁军也在探索中国式现代

化国际传播话语创新路径中，提出了“生活流叙

事”的双模态话语建构范式。该范式突破了传统

外宣的单一理性叙事框架，将“说理”和“陈情”

相结合，既包括专业客观向世界阐明“何以中国”

的直观叙事策略，以消弭国际舆论环境中存在的

负面印象和认知偏差；也通过亲近生动、春风化

雨的生活流叙事方法，让中国式现代化故事直抵

人心，取得世界的理解和认同 [6] 。

最后，整体构建中华文化国际传播体系，突

出柔性叙事与软性传播的策略创新。一是顶层设

计是有效整合各类文化传播资源的基础，张昆、

张晶晶指出要从提升塑造力、感召力、传播力和

影响力四个层面进行战略布局 [7] 。二是以各类

中华文化传播的载体为实践抓手，如出版业作为

传统的桥梁和不可或缺的纽带角色，应该在“一带

一路”背景下将中国童书出版作为中华文化传播的

前沿口岸，发挥出助力文明互鉴的重要作用 [8] 。

蒋琤琤、韩建民在此基础上从选题创新、选题深

化、选题提升和选题布局四个方面，探索面向国

际市场的传统文化类主题出版物选题策划的相关

创新模式 [9] 。三是从中华文化传播的渠道来看，

游戏逐渐成为数字时代国际传播的一个新兴赛

道，《原神》《黑神话：悟空》等中国游戏的成

功出海，掀起一股“数字华流”。史安斌等以“文

化杂糅”为概念框架，认为可以通过解构文化、

调适文化与重构文化的三重路径，建立产品的全

球文化身份 [10] 。四是从中华文化传播的视角来

看，“韧性”作为审视中华文明国际传播的关键

概念，蕴含复杂系统中灵活适应、协同包容、变

革创新等要素，成为理解中华文明国际传播的最
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新有益视角 [11]。五是中华文化传播范式的重大

转向，何天平、蒋贤成强调目前中华文化出海

正在经历从一般意义上的文化转译向文化桥接

的精准化趋势转向，所以要从内容桥接与社群

桥接两个维度解析面向精准国际传播的文化出

海范式革新，从而为新时期文化国际传播的提

质增效提供启发 [12]。

（二）“以世界为目的”： 基于他者视角

的中国国际传播实践

深度交往时代，中国国际传播不能再陷入

“自说自话”的盲区，换言之 , 纯粹以“我”为

主的传播是一种遮蔽，为突破我国在国际舆论

场上面临的被动和失语的窘境，一系列研究“以

世界为目的”，更多采用他者视角，回到国际

受众的接收和认知情境中重新认识、定位。这

种将“他者”当作反映“自我”的一面镜子，

即对国际传播效果及其价值取向的考察成为推

动国际传播真正“走进去”的关键一步。

1. 解码与重塑：西方视角下的中国国际传

播认知分析与策略优化。以美国及欧洲主要发

达国家等为代表的西方多将中国的国际传播置

于大国竞争的框架下，倾向于从意识形态的角

度来解读中国的国际传播行为，强调中美、中

西之间的意识形态和价值观差异，将其视为与

西方模式相对立的发展图景。尤其是中美之间

的战略竞争，以及中国在全球舞台上全方位的

崛起对现有国际体系的影响更是他们的重点分

析对象。美国利用其在语言、信息渠道、技术

手段等方面的霸权优势，通过各大主流媒体传

播本国政治风向和价值理念，在很大程度上和

很多层面上影响着全球受众对中国的看法。

针对“一带一路”等中国提出的重大经济

合作政策和发展倡议，西方国家经由新闻媒体

在国际传播中散布“新殖民主义”“能源掠夺”“债

务陷阱”等论调，以此干扰国际舆论场并抹黑

中国形象。虞鑫、苗培壮通过世界体系理论对

这一现象进行了阐释。在当今西方资本主义国

家主导的世界体系中，发展中国家被设定为现

行国际贸易秩序的依附性角色，资本主义并不

希望看到其通过独立自主的产业升级去突破“初

级产品的生产地与制成品的消费市场”的底层

定位。而以构建互利共赢的全球产业链、以多

边合作谋求共同发展为宗旨和理念的“一带一

路”合作倡议，势必在推动发展中国家彼此联结、

不断提升产业结构附加值的过程中，成为发达

资本主义国家汲取其他国家劳动价值以牟取自

身利益的阻碍。某种意义上 , 这是西方国家将中

国及“一带一路”倡议视为地缘政治威胁和国

际贸易挑战的结构性因素 [13] 。

西方对中国本身为实现强国建设和民族复

兴过程中所采取的特色发展战略也通过主流媒

体进行话语攻讦。例如，美国的《纽约时报》

（The New York Times ）通过采用刻画强势中国

形象的新闻标题、“中国军事现代化”相关内

容以及呈现欠发达地区的百姓生活样态的话语

形式等手段，选择性地忽略我国已取得的成就，

质疑、批判和虚构中国式现代化内容。宁海林、

常誉维针对此类话语霸权现象，以三维话语分

析模型为理论框架，从文本、话语实践、话语

社会实践这三个层面探析突围方法，并对我国

主流媒体提出了要将中国式现代化国际传播 置

于不同价值系统中、运用好国际社交媒体平台

等建议 [14] 。

此类报道并不是个例，而是美国自冷战时

期起便着手布局的媒介认知竞争的一环，政府

借由不同媒介以代理人的角色渗透全球认知领

域，通过植入特定信息与观念在目标区域塑造

长期的社会态度偏好，并有计划地传播特定信

息以激化内部矛盾，从而在认知层面上达到战

略制衡的目的。为应对这种恶意竞争，沈浩、

任天知认为中国应以认知测绘能力驱动精准传

播战略实践，健全高效传播链路强化认知塑造

投放策略，并基于区域国别传播生态构建立体

传播矩阵，以此套方案为优化国家传播策略提

供理论与方法支持 [15] 。媒介认知竞争的根本依

托是全球传播基础设施的建造、使用和扩散，

如果重新回溯 19 世纪、20 世纪之交欧陆、北美

和世界其他地区的跨洋电报和跨国通讯社等案

例，不难发现以美西方为主导的整全性的全球

传播组织逻辑和规则制度正是在帝国、传播与
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媒介基础设施互构的“三位一体”系统观念下所

建立。因此，中国如果想要在新时代的网缘政治

格局中真正超越这一霸权逻辑，既要坚持以“数

智丝路”写就新的全球化媒介地方志，也应重

新锚定自身的角色与定位，发挥“技术引领者”

和“机遇分享者”的角色作用，释放新的建设性

动能，以参与和引领新一轮全球传播基础设施建

设 [16] 。

2.“南方转向”与战略融入：全球治理体系

中的“中国样本”。随着全球生态从“乌卡时代”

（VUCA）向“巴尼时代”（BANI）的场域迁移 [17]，

国际传播所面临的挑战日益呈现高度复杂性与

不可预测性。这一变迁不仅要求应对快速变化的

外部环境，还需化解内部系统所累积的矛盾与

不确定性。想要寻求最大公约数，建立更多共识，

传播学界亟待突破传统地缘二分法的认知桎梏，

在精准评估受众国对发展、和平、安全等相关

议题的不同重视程度后，梳理全球南方不同国

家对中国国际传播的实际反馈与政策响应，转

而以动态生态系统视角审视全球南方国家的差

异化传播图景，以此加强全球南方国家的内部

团结与外部一致性，解析全球文化新秩序下国

际传播中“中国样本”所承担的新使命。

首先，在全球权力格局经历范式转移的历

史性时刻，美国主导的国际体系在复合相互依

赖深化与多极化浪潮冲击下，呈现出的合法性

赤字与制度性衰变。在此背景下，西方战略界

开始对南方国家群体实施认知域再编码：在概

念维度将中国异质化为“非典型南方国家”，

在制度层面构建“民主 - 威权”的二元区隔框架，

在实践层面对南方国家实施制度性规训与规范

性切割，这种后霸权主义叙事无疑深刻地影响

着中国以“全球南方”国家为客体的对外传播。

余清楚、郭迎春通过分析美国主流媒体在东盟有

关“一带一路”的报道时发现，美国主流媒体

对“一带一路”的报道情感倾向与中国在东盟

的可信政治形象认知呈正相关。因此，为避免

“全球南方”内部受到外部媒体报道、国际舆论、

分化策略等多方消极因素的影响，应结合“楔

子战略”等理论建立国家之间稳定的信任关系，

积极促进“南方媒体”之间的紧密合作与相互

支持，以此遏制美帝国主义传播秩序在东盟的

扩张 [18] 。讨论全球南方的实践模式或者传播动

员时，也不能忽视不同的地理边界将产生不同

的与之相对应的文化、社会和历史的联系，因

此必须重视南方各国根植于本土的知识生产场

域和特有的话语情境 [19] 。

中国作为“人类命运共同体”概念的发起

者与倡导者，所提供的各项重要国际公共产品

向来被全球南方国家视为是反对西方霸权主义、

促进发展和安全的重要贡献。例如，“全球安

全倡议”为构建集体安全提供了创新视角和务

实方案，海湾国家总体对其持客观中立和正面

积极态度。但在该地区的传播仍然面临着如国

际政治环境的不确定性、地区反恐形势的严峻

性等阻力。为克服这些问题，江璐、其乐木格

提出了寻求价值共鸣，开展多渠道共情传播；

挖掘多元桥接群体，开展精准合作传播；着力

安全领域合作与发展战略对接，提升传播效能

等建议 [20] 。在“全球发展倡议”框架下，中国

作为南南教育合作的引领者，致力于推进教育

公共产品的创造性转化，并建立起诸如金砖国

家教育部长级会议、中非大学联盟、上合组织大

学等具有较大影响力的南南教育合作机制 [21] 。

但全球的经济持续低迷与世界政治局势动荡，

都导致了南南教育合作的不确定性，只有重新

建立具有文明对话特质的制度供给体系，摆脱

传统区域主义思维定式的束缚，才能突破新殖

民主义的知识依附体系，为全球教育治理秩序

重构提供具有南方主体性的替代方案。

“全球南方”的绝大部分国家都看好中国

未来的发展潜力。以印度尼西亚（以下简称印

尼）为例，其公众高度认可中国的未来发展潜

力，并对“中国崛起”持乐观友好态度。张昆、

张晶晶通过整合出印尼公众对“中国崛起”认

知的影响因素为样本，提出应该通过凸显非国

家行为体作用、把控负面“溢出效应”等策略，

以此营造出有利于中国和平发展的周边舆论环

境 [22]。同时，青年群体作为国家发展的战略性

人力资源，其文化认知图式与价值取向的形塑
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过程，实质上构成了国家文化现代化转型的核

心变量。“通过”扎根东盟国家的青年群体开

展实证研究工作得出，近年来东盟新生代群体

对于中国文化的兴趣和情感呈现出“正向化”

的主流特征，这种文化接受度在中国流行文化

的数字化传播场域中呈现出显著的代际增强特

征。侧面反映出中国文化南南传播的有效路径，

即以人际传播为媒介，发挥关键性意见领袖的

群体传播作用；在群体与价值观的层面强化并

印证“文化锚定物”； 聚焦中国文化传播的具

体情景，建立文化上的与地方受众的在地化联

系，突出强符号传播等策略 [23]。

总体而言，中国作为国际话语主体的对外

传播实践已日益展现出自觉性与主体性。这种

“主体性觉醒”的动因，一方面源于全球危机

频发背景下对西方主导逻辑的持续反思与解构，

另一方面则基于对自身发展路径的连续性、稳

定性及其所取得的繁荣成就的深刻自信。“以

中国为方法，以世界为目的”的研究范式转型

意味着中国国际传播真正进入了更广泛的全球

传播语境之中，并以自身道路的独特性为参照，

开始探索中国经验对世界的普遍价值。这一视

角不仅能避免陷入西方对抗性话语的陷阱之中，

也有助于确保未来发展的方向性与战略定力。

二、“本土全球化”时代：挖掘中国国际传播的“地

方智慧”

随着经济的崛起，发展中国家和地区逐步

获得了文化话语权，这一历史进程推动全球化

进入“本土全球化（Local globalization）”的新

阶段。基于传统的“国家 - 世界”国际传播格

局已经转变为从中央到地方的矩阵式、立体式

的大外宣格局的时代背景下，国际传播的重心

也随之向地方和基层“下沉”。近年来，中国

各级地方根据各自不同的特点和优势，越来越

多以系统的、成建制的方式加入国家国际传播

能力建设的进程中，顺应了国际传播能力建设

中心的下移、地方文化对于全球意义强化、国

际传播主体需要更广泛动员的总体趋势。从整

体趋势来看，中国的地方主体正以“全球 - 地

方性”（Glocal）的新姿态，在更广泛的空间维

度中积极参与政治、经济、文化等领域的全球

互动与交流。地方层面在国际传播领域的全面

融入不仅激发了对现有传播模式和理论的重新

审视，也为国际传播学科的发展带来了新的理

论视角和实证研究。如何打造既能体现本土化

又彰显中国善意的共通话语、符号和叙事范式，

在“全球 - 国家 - 地方”这一理论框架下讲好

地方故事成为新的时代之问。正是在建设地方

国际传播能力的过程中，各地国际传播中心通

过挖掘本地文化资源和独特优势、创新传播内

容、打造城市品牌等地方实践，多维提炼出包

含历史和文化的连续性、能够联通“本土”与“全

球”的地方经验，以此共同形成“地方智慧”，

成为中国特色战略传播体系的重要一环。

2024 年，地方国际传播中心的建设总体上

呈现出“提速”和“下沉”两个特征。“提速”

是指自 2022 年以来，各地加快建设地方国际传

播中心的步伐，积极推进与政府、媒体、高校

的多方联动，我国省级国际传播中心已基本部

署完成。“下沉”是指伴随着各地对国际传播

能力建设的日益重视以及媒体融合进程的不断

深化，地方国际传播中心的建设正逐步向基层

行政单位，即地市级及县（区）级延伸。地市

级和县（区）级国际传播中心在成立数量“提

速”的基础上，更加垂直细分各区特色。这种

“落地”的实践与中国国际传播整体规划形成

了有效适配。以浙江省为例，相比于浙江省国际

传播中心“建设中国一流、影响世界、具有鲜明

浙江特色的现代化省级国际传播实体”的宏大愿

景 [24]，地市级如 2024 年 5 月成立的宁波国际传

播中心，聚焦于宁波产业、企业这张“金名片”，

倾向于以本土视角展示宁波城市活力；县（区）

级如雨春笋般涌现，如 2024 年 11 月成立的吴

兴区国际传播中心、12 月成立的新余市国际传

播中心、萍乡市国际传播中心与临平区国际传

播中心等等。

事实上，省与市虽同属“地方”范畴，但

二者之间在国际传播能力基础和可调配资源方

面存在一定差距。特别是对于中小城市来说差
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距更为明显。虽然我国地方国际传播中心相比国

外分散式的国际传播实践模式来说资源投入更为

聚集。具有功能上的高度集成性和优势，但是郭

毅指出这种功能定位的高度集成特征也为中小城

市国际传播中心建设带来了不小的难题，即高集

成功能定位与国际传播基础薄弱、传播自主性与

对第三方平台高度依赖、吸引国外资源的美好愿

望与国外资源稀缺性之间的矛盾。这就证明中小

城市不宜复制省级和大城市国际传播中心，而是

应该结合自身实际情况，做出从“大而全”到“小

而精”、从“信息传播衙门”到市场化经营、从

单兵作战到区域联动的战略路径转向 [25] 。

地方国际传播中心作为本土文化内容的生

产主体、跨文化传播的枢纽节点以及文化服务的

提供方，承担着三重功能性角色。其需同时处理

当前部分国际传播中心运营理念与媒体环境和技

术变迁不同步的内部挑战，以及美西方部分政党

与媒介领袖与在文化层面对中国持坚定且明确遏

制态度的外部障碍。周亭、白耘溪将其总结为“不

会说”与“不想听”的困境，并认为地方应该在

全球本土化、本土全球化双向理念的引导下，灵

活运用品牌思维进行精准传播，真正站在用户视

角做到共情叙事；在不断进行技术革新的前提

下，通过塑造城市品牌、把握区域国别特征、基

于青年群体诉求创新传播手段、打造赛博传播等

方式，以提高文化的好感度、接受度等效能指标

为导向，挖掘本土特色资源，寻找全球共通价值，

以此提高我国在全球文化市场中的竞争力和影响

力 [26] 。“不会说”的困境背后还有一个重要原

因是地方媒体所拥有的专业人才无法满足国际传

播需求，李宇指出目前地方国际传播中心需要的

是熟知各项传播理论并能应用于实践、兼具跨文

化交流能力、掌握智能融媒体技术等多领域知识

的综合性人才 [27] 。因此，刘滢、陈昭彤从企业

选拔和学校培养角度出发，提出既要保证地方中

心之间各级晋升渠道畅通，提供交流交换、彼此

学习的机会，也要积极与高校合作，在课程设计、

培养方案制定、职业规划及继续教育等方面持续

发力 [28] 。

地方国际传播在本年度也迎来了新的传播

主体，创新了“国内国际有别”的大传播叙事。

李鹏、张发扬以四川国际传播中心为例进行分

析， 指 出 其 不 仅 瞄 准“Z 世 代”（1995—2009

年出生人群）这一重要传播群体，并与中国头部

出海手游《原神》深度合作，将三星堆文化融入

游戏场景，推出多语种的文物动画视频、数字文

创等周边产品，在内容生产、话语表达、叙事体

系、传播方式等全媒体手段上实现“国内国际有

别” [29] 。除了“Z 世代”，数字时代原生居民——

“阿尔法世代”（2010 年及以后出生人群）因

其庞大的人口规模、对多元化信息的开放态度、

对互动和专属感的需求、高技术素养、文化付费

积极性以及跨文化交际能力，逐渐成为推动地方

形象走向世界的新兴力量。韦路、李彰言所提出

的“协同传播”理论创新也强调只有国家的不同

组成部分共同在主体、内容、渠道等维度配合协

同，才能做好国际传播工作，取得更好的国际传

播效果 [30] 。因此应该协同多元传播主体共同“创

作”与“再创作”地方文化产品，以提升地方品

牌的年轻态传播力以及地方文化的年轻态影响

力，最终形成面向全球“Z 世代”与“阿尔法世

代”的地方国际传播战略布局。

综合来看，地方国际传播主要从五个方面进

行“地方实践”并提炼出“地方经验”：一是通

过多维度的地方经济叙事探索如何讲述中国物质

文明与精神文明的协同发展；二是通过展示地方

案例来“解码”国家的发展理念和成就，做好政

治话语的地方阐释；三是通过深度挖掘地方历史

人文资源打造中华文明海外传播的标志性符号，

通过地方与国家文化资源的同频共振，给国际传

播理论与实践带来了新的生命力；四是以跨领域

融合、社会协同、主体能力建设、数字技术赋能

为入手点，改革完善城市国际传播工作体系，将

地方国际传播活动有机嵌入社会发展的各个层

面，以积累和提炼国际传播体系创新的本土化经

验；五是将生态文明建设的成果转化为文化旅游

资源，以此将地方文化吸引力转变为经济效益。

为将国家与地方二者合力转化为“地方智

慧”指导未来发展，地方应树立全球视野，做好

平台化渠道拓展与地方性话语创新，以打造具有

全球视野
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目标导向性、资源整合性、议题引领性的复合型

地方国际传播中心为目标，在纵向的以“国家 -

地方 - 民众”构成的级差传播矩阵中发现多样性，

在生态位视角下借在地化符号选择与故事表述，

形成差异化的发展策略。同时，不能忽略国家整

体战略规划，地方国际传播中心和地方媒体要积

极进行资源整合与协调，通过打通不同机构和生

产线的运行流程进行资源共享与盘活，以地方的

国际影响力反哺国家形象的塑造，再以国家软实

力的增强为地方经济社会发展注入新的活力，国

家与地方的相辅相成将为构建具有全球影响力的

中国特色社会主义国际传播体系作出更大的贡

献。

三、平台化时代：实现精准化国际传播的“突围

之道”

随着数字网络技术的迭代升级，数字平台对

于跨国信息传递、国家形象塑造、国际关系维护

起着重要作用，日渐成为国际传播的中介主体，

社会与网络的同构性推动了网络社会向平台社会

的演变。在这一过程中，各类数字平台通过何种

机制融入社会结构，并以哪些具体方式改变人类

的生活与社会架构模式，进而重塑国际传播的格

局？平台社会所呈现的数据驱动的运营逻辑、内

容生产与传播的去中心化趋势，以及基于算法所

定制的个性化服务等特征，又是如何影响国际传

播的实际情境？我们应如何突破传统媒介运作的

思维定式，重新审视媒体的角色定位，从而能够

积极适应、但不盲目依赖这样一个以资本和市场

为运作基础、以数据和算法为核心支撑、以地缘

政治为关键枢纽的国际传播平台化新环境？这些

都成为际传播亟需思考的核心问题。通过对平台

社会背景下建立国际传播新秩序的相关思考，一

系列研究都认为平台化时代的中国国际传播必须

从传统的、以国家为中心的传播模式，转变为更

加多元、互动和去中心化的平台逻辑，“通过”

积极融入新场景、通过拓宽新渠道、响应用户本

位的交往模式、构建多层次的传播体系等一系列

方式，加强国际传播的“韧性”，以适应全球传

播的新趋势和新要求。

（一）能力即权力： 数字平台背后的信息

地缘政治博弈与治理困境

数字平台通过对国际传播中“物”和数据

的掌控成为跨越国家边界参与国际传播的新兴权

力变量，也形成了新的权力之争与治理困境：以

商业逻辑为基础的数字平台并不受限于主权国家

所划分的明确物理边界，在以盈利为根本目的的

版图扩张中也势必会削弱国家对“数字主权”的

把控。各国对具有“地缘政治”和“数字基础设

施”双重属性的数字平台的治理权的争夺，绝不

是仅出于对其传播效能及表层文本表征的警惕，

背后映射的仍旧是传统地缘战略思想与政治权力

在数字空间中的博弈，各国对基础设施、算力、

算法和数据等关键数字技术控制权的争夺正是证

明了这点。

作为全球互联网的核心基础架构，海底电

缆是推动数字平台深嵌社会之中的新型基础设施

及国际信息流通的重要枢纽，也是平台能够成为

国际传播中新兴权力变量的关键。任孟山等以海

底电缆为研究对象，分析了基础设施与数字平台

“融合”所引发的媒介影响及其对国际传播权力

结构的作用，并强调当前国家间的矛盾与冲突日

益在数字平台上显现，数字平台的传播逻辑已重

塑了国际传播与政治的冲突模式。如今，仅凭大

型通讯社已难以占据国际传播的制高点，关键在

于国家如何规划数字基础设施建设，并利用平台

化逻辑争取数据主权与数字战略优势 [31] 。

跨国社交平台凭借一定的自主权和权威重

构着地缘政治新秩序和文化交往新生态，但这一

全新的媒介系统拥有的“超级权力”已有突破私

权范围向公权扩张的倾向，这使得平台在自我治

理与外部监管之间存在冲突，难以平衡“自利”

与“公益”的关系。例如，作为技术公司、跨国

数字平台、社交媒体、政治动员媒介等多元角色

杂糅于一身的 TikTok，是当下主流的跨国信息

媒介系统之一，它近年来在各国所遭遇的多起禁

用或被强制要求剥离母公司等“政企摩擦”事件

使其深陷舆论漩涡，一些研究将此类跨国数字平

台所遭遇的困境归结为商业政策、文化冲突、法

律法规等社会因素，并建议平台应重新审视自
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身，借助非政治途径来突破困境。但在无远弗届

的技术神话背后，当前的大部分平台仍受到公共

性与垄断性二重性矛盾的限制，难以自我革新。

因此，平台研究必须破除边界迷思，充分认识风

险的威胁，从平台的公共性再出发，以发挥其在

人类命运共同体建设中的连接作用。

（二）话语突围：提高平台场域涉华议题话

语质量，构建国际传播效果自主评估体系

社交平台时代的人际传播研究呈现出多维度

的理论生长点与问题域。平台研究既揭示了数字

基础设施作为技术中介体系对传统交往形态的重

构逻辑，也拓展了人际传播的资本化维度，彰显

出商业逻辑对日常实践的深层渗透。因此对交往

理性的范式转换（工具 - 生活）以及理论地理学

的空间重构（西方 - 本土 - 全球） [32] 的实际探

索过程可以为话语突围提供有效数据支撑。2024

年度的国际传播研究正是以深化认知精度为基

础，聚焦具有全球影响力的海外社交平台，以不

同议题下各国受众的接受程度为研究导向，整体

推动中国海外社交媒体平台传播效果的评估体系

的构建，以期在提升中国在跨国社交平台上的议

程设置能力和话语质量的同时，建立更具解释力

的数字交往理论模型。

同一跨国社交平台有时需要采用不同的议

程设置方式来达到预期效果，基于全球用户在信

息爆炸时代已养成的碎片化、快捷化观看习惯，

视频类社交媒体俨然成为国际传播的新战场，而

YouTube 作为海外头部媒体平台则成为经典研究

对象。张伊妍、邵逸涵通过观察平台上中国形象

议程的议题特征、传播主体和演变规律，认为细

化研究主体、避免用户脸谱化、分层处理不同议

程设置的机制、路径与效果都是话语突围的有效

途径 [33] 。评估不同议题的传播效果也是提高平

台场域涉华议题话语质量的关键。薛可、时伟以

“一带一路”倡议相关议题为例，通过对各国主

流媒体账号的传播行为和效果数据进行评估，发

现传播效果的强弱格局与世界系统理论所描述的

国际秩序之间存在较强的同构性，说明国际秩序

具有较强的约束效应。基于此结果作者分析出了

中国媒体在“一带一路”倡议国际议程设置中可

通过融汇权力、涵养内力和保持定力的“三力”

提升策略来强化媒体议程设置能力，并根据中国

媒体内部互动较少、没有形成密集的传播网络的

现实问题，指明了强化深层互动的未来发展方

向 [34] 。武傲男、李本乾则以“人类命运共同体 -

生态文明建设”为主题将信息设置不同道德框架，

以此探究中国环保倡议如何影响英美民众的社交

媒体参与意愿及其背后的心理机制，得出了当官

方组织为环境议题拟定叙事框架时，应评估其目

标受众的政治取向，而约束性框架下的信息设置

则更利于缓和因政治取向差异带来的意见分歧，

减弱新闻报道可能导致的政治极化的研究结论，

为中国海外社交媒体平台的信息设置提供了有效

启示 [35] 。

（三）平台突围：多元主体协同下海外传播

渠道的拓展与全球性平台的搭建

多样化的内容与话语叙事、优秀文化作品的

输出都是我国国际传播研究长期以来的聚焦点，

但实践中仅依靠话语层面的突围仍无法突破“卡

脖子”的困境，我们必须认识到推动全球信息流

动的数字基础设施的关键性。最终还是要依靠平

台突围，减少对外部传播渠道的依赖，积极搭建

与拓展属于自己的海外传播渠道和全球性运营平

台，才能增强传播的自主性和可控性。

中国社交媒体率先思考如何能成为“自主可

控、国际认可、全球使用”的新型跨国平台。当

TikTok 国外用户蜂拥而至“小红书”这一本土

社交媒体平台之中时，要抓住的不仅是流量，更

是在文化间性视角下根据不同用户身份认同重新

调适跨文化语境、打通全球性平台迁徙路径、最

终实现平台世界主义这一理论想象的最佳实践机

遇。事实上，国际化发展过程中要处理的还有多

边市场、制度环境、本土文化群体的使用期待等

一系列问题，应在明晰自身作为商业中介者角色

的同时，及时调整治理措施，以符合当地的合规

性要求 [36] 。除社交平台外，流媒体视频平台也

是突围的重要载体，杜浩男、孟伟根据中国电视

剧在阿拉伯国家常态化译制与播出态势，指出了

未来电视剧基于平台、版权、IP 的有效落地模式，

并认为应紧抓短剧观看的国际热潮，根据不同国

全球视野



92

家用户的语言偏好重新编译节目 [37] 。以此切实

提升中国电视剧在阿拉伯国家的传播效能。

数字平台突破了以往从生产国向受众国的

单向“传递”过程，为受众向生产者或中介者的

反馈或双向交互提供了即时性可能。因此，出

版业等传统传媒业必须紧抓机遇进行生态转型，

促进平台与全球内容创作者的沟通与对话，推动

受众需求与创作取向的精准匹配，随着具有数字

全球在地化特征的跨国文化产业体系日臻成熟，

围绕同一文化 IP 创作形式各异的文化产品，以

适应不同用户群体的媒介接触习惯与审美偏向。

跨国出版企业已有的搭建数字基础设施的经验

也可以为产业互联互通与资源共享保驾护航，

以此加强国际出版双边或多边合作，通过持续

探索新兴技术领域、自主搭建技术集群等战略路

径可以推动新兴发展中国家利用数字基础设施建

设反向赋能出版业的国际传播 [38] 。企业也是国

际传播平台突围的重要主体，但互联网内容企

业的独特属性决定了其在突围过程中更易受限，

因此首先需要在明确认识制度风险的基础之上

重新评估自身是否已具备相应的管理和应对能

力，例如是否具有数据隐私的保护意识、保证

国家利益不被侵犯等价值理念与责任意识 [39] 。

总体而言，数字平台能够从叙述主体、传播渠道、

信息呈现和信息感知等多个维度，为我国国际

传播突围提供更丰富的路径选择和关键切入点。

四、生成式人工智能时代：探索中国国际传播的

未来“新视界”

自 20 世 纪 50 年 代“ 人 工 智 能” 概 念 被 首

次提出以来，该领域在模拟人类智能乃至超越

人类智能的征途上已有显著进展。随着信息技

术的飞速发展，尤其是在硬件设备的支持下，

计算能力、算法优化以及数据处理能力均实现

了 质 的 飞 跃， 以 DeepSeek、Sora、ChatGPT 等

为代表的生成式人工智能凭借类人的智能表现

以及与人类自然交互的能力，正在从内容生产、

信息传递、主体重构以及基础设施转型这四个

层面对国际传播进行智能化重塑 [40] 。如何在人

工智能这一全新的认知框架和理解维度之中以

更开放、全面、深刻的方式去观察和思考未来

的世界，打开中国国际传播知识生产领域和实

践应用的“新视界”已成为一个亟须研讨的时

代议题。

曾经的人工智能被单纯作为工具进行考量，

研究焦点多聚焦于其是如何创新应用于国际传

播的新闻生产与融媒体内容制作、多语种翻译、

收集受众反馈、舆情分析等实践工作。然而，随

着生成式人工智能开始基于数据学习进行创作、

认知、理解和决策等价值判断时，这种自主能

力就证明它已经不再单纯是人类借以提高效率

的生产工具，而是成为信息生态演进的一个新

的基础逻辑。尤其是 DeepSeek 的出现，当智能

生成机器不再直接给出信息与答案，而是直观

地为用户展现出了其“深度思考”的过程与逻

辑，似乎人们确实应该重新划定“本体论边界”，

将人工智能视为与人类同等重要的行动者。既

应承认其从传统的工具性角色向具有主体性特

征的参与者的转变，也要转向从文明向度、价

值观等方面思考人工智能在国际传播中与人类

的情感交互，以及如何借此提升国际共情传播

的能力。

智能机器的价值观可以具象化为其对实践

的意义判断，即价值理性。在工具理性的逻辑下，

生成式人工智能的开发和国际传播实践往往追

求效率和影响力的最大化，甚至试图控制思维，

而忽视传播行动应该承载的价值导向，包括平

等、尊重、包容等。因此，我们需要重申价值

理性在国际传播中的重要性 [41] 。价值理性的基

础来源于价值判断，虽然现阶段生成式人工智

能尚未形成完善的独立价值观，但是其已经能

基于被“喂养”的数据对社会伦理等问题作出自

主判断。这时就应以审慎态度看待其背后隐蔽的

意识形态领域是否符合人类的意图和价值取向。

不能仅关注技术的性能和效率，更要强调智能

系统与人类社会的关系结构，从而以价值理性

引导工具理性，在人机共生的基础上结合人工

智能技术与人类的共同智慧，防范利用人工智

能生产内容技术所实施的欺骗、操纵与控制。

具有一定价值理性后的生成式人工智能势
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必与人类产生情感交互，人工智能技术不仅让

情感本身成为一种传播信息，能够被便捷地分

享和传达，更形成了以情感为基本逻辑的网络

化数字表达方式和连接结构。促使中国国际传

播研究沿着“情感链接—情感呈现—情感动员”

的情感叙事逻辑，形成了未来共情传播的新理

路。情感链接方面，信任是情感交互的基础，

陈慧敏等指出人类用户对生成式人工智能的信

任是决定人机合作效能的重要因素，亟须被关

注并深入探讨。并从信任校准的角度出发指出

培育适度的生成式人工智能信任能从一定程度

上促使人工智能成为共情传播的重要载体 [42] 。

情感呈现方面，曾经阻碍人际交往和跨文化交

流中的语言“巴别塔”随着人工智能的发展已

经在一定程度上被推翻，甚至时空的限制也在

一定程度上被打破。算法、裸眼 3D、全息互动、

虚拟数字人等业务形态，大幅提升了多形式文本

协同生产和国际传播能力，创新了情感内容的

真实性表达策略与表达方式的多元互动新模式。

情感动员方面，史安斌、郑恩认为，人类与人

工智能之间互动不仅限于信息的简单传递，更

包括了复杂的情感交流和文化意义的共同建构，

算法推送首次实现了主体（人类）与客体（机器）

间的心智交流，通过数据和意义的持续交换构

建，将人工智能从一个单纯的技术工具转变为

社会交流和文化形成中的活跃参与者 [43] 。这种

人机深层次情感互动能够拉近内容与受众间的

情感距离，实现情感唤醒，并吸引受众参与内

容互动。但是在情感拉近的同时，也要警惕人

工智能技术冲击下作为“人”的主体性的消退，

例如在新闻业等行业中，对人的教育不仅要解

决技能和学术问题，更需要着眼于人工智能所

不具备的更多特点，通过构建结构性的叙事观，

强化叙事教育等方式来培养人类独有的复杂的

哲学思辨和价值判断能力。人的主体性的不断

提升、人的理性的彰显，都是传播过程中始终

应当坚守的信仰 [44] 。

正是在“人机共生”带来的深层交互之中，

人机传播与智能传播成为推动未来国际传播权

力结构调整的“新视界”，技术推动下带来的“新

质传播力”标志着传播学迈向了 3.0 研究的范式

升维，传播生态正经历从“互动范式”到“演化

范式”的升级 [43] 。同样开启的还有智能传播时

代的国际传播 3.0 阶段，这种范式转变以大数据、

人工智能为技术基础，推动国际传播研究从以国

家为主导的行为体模式，转向多元主体、多种机

制融合的复杂系统模式。新阶段意味着新挑战，

在生成式智能鸿沟（数字鸿沟 3.0）的影响下，

工作、教育、健康和信息四个领域出现了收益

分布、特色教育资源、智能护理服务分配不均，

深度伪造、错误信息泛滥等问题。问题背后隐

藏的仍旧是资本逻辑主导下的科技霸权与结构

性不平等的实质。因此，智能鸿沟的破解之道，

依然是如何实现智能技术最大程度的全球扩散

和普及。中国应动员政府、学术界、产业界等

社会各界形成中国自身应对智能鸿沟的实践方

法和支撑性的制度体系，出台并实施中国 AI 全

球化战略的同时做强中国体系的 AI 产业链，并

扩大“朋友圈”，与欧洲国家团结协作，助力

亚非拉等发展中国家，从而共同建构弥合智能

鸿沟的全球协同治理机制 [45] 。

弥合智能鸿沟是促使国际传播从信息传播

走向全球共通的必经之路。“共通”也成为生成

式人工智能时代的国际传播的必然转向，这意

味着也许在数字全球化的最终进程，所有主体，

不仅限于人与人之间，也包括人类与“类人”（即

各类智能传播机器）之间，都能实现基础设施、

信息与数据、文化与意义、主体间和文化间四

个深层次的交流、理解与共享。吴飞所提出的“不

同主体之间能够通过共显机制，使各种文化和

价值观在一个开放的空间中平等展现”正是“数

字 共 通”（Digital Commons） 试 图 为 数 字 平 台

交流秩序的建构提供一种理论框架。数字共通

建构了主体与世界之间的有关理性与情感、真

实与虚假、开放与圈层、群体与离散之间双向

互动的共鸣关系，并使在两个或多个独立实体

之间形成对话成为可能 [46] 。

虽然“共通”是大势所趋，但是国与国之

间的冲突与“脱钩”、人与机器之间信息与技

术的屏障、人与人之间文化价值层面的差异性
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与多样性都是对其的撕裂和阻隔，如何在基础设

施、信息传递、文化认同等层面达成具有可行性、

可控性、可持续性的“共通”将成为世界各国共

同努力探索的重要目标 [47] 。不可否认的是，这

一基于社会学合理化理论的探索尚未能充分回应

数字化时代的技术变革。未来应在明晰“共通的

规则与逻辑”与“遵循这些规则的主体”之间的

因果关系的基础上，对数字平台上由技术驱动的

无主体性交往形式再进行深入理解 [48] ，以期通

过与复杂系统反馈机制的结合，促使技术突围与

数字共通成为生成式人工智能背景下精准化国际

传播的突破方向。

五、絮语

中国国际传播正从不同理论传统、分析视

野和批判性思维出发，向内重思“如何在觉醒后

确立复归经典的主体性”这一方法论问题，向外

打破各种“既定秩序”和各类“中心论”的桎梏，

探索掩盖在“自由、中立、无国界”的技术神话

背后的真正的人类文明交流新形态。时势造英

雄，学界给出的“中国答案”也因时因势，强调

了构建自主知识体系的紧迫性以及对技术与平台

社会变迁的深刻理解。从理论上提供了“新质传

播力”等新的解释框架，摈弃传统的“西方方法

+ 中国经验”的代入模式，选择从地方智慧中汲

取理论资源。在经验层面将生成式人工智能与数

字平台作为样态创新，不再忽视数字基础设施与

技术逻辑的真实制约，并在场景融入、生态转型、

全球治理等复杂的传播实践中，坚守以信息数据

与受众反馈为本建立传播效果评估体系，重新阐

发和建立兼有解释力与关怀的完整叙事体系。面

向未来，后人类主义（Posthumanism）视角下对

数智化时代国际关系和全球交流进行审视的舞台

大幕在缓缓拉开，迫使学界重新思考人与智能机

器以及其他非人类实体之间的交往范式和相互依

存；地方性知识之于全球知识的对话案例的丰富

性以及可能性成果也将在很大程度上影响到整个

研究领域的品位、格局和趋向；在清晰的人文主

义“数字共通”关怀下的学术呼吁与现有国家传

播框架可沟通性问题之间的张力关系值得我们重

视；伴随着高流动性和高度碎片化的国际信息流

到来的 TikTok 和小红书等平台戏剧般的命运变

化，似乎也需要更为稳定的框架的阐释。当然，

国际传播并未因学术研究数量、经验性对象的丰

富性而在中观理论层面有本质性突破，这大概也

是未来努力的方向。

( 责任编辑：孙尚如）
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China’s International Communication Research in 2024: Deep Interaction, Platform 

Society, and the Possibility of “Digital Commons”

Zhang Yuqiang, Xue Yuhan

Abstract: The conceptualization and resolution of international communication as an issue are developed within 
a specific historical depth logic and a diachronic experiential logic. In 2024, the world enters an era characterized 
by deep interaction, with ongoing technological and platform revolutions. China’s international communication 
research is oriented towards the contemporary issues and global challenges of “local globalization” and the pursuit of 
“commonality”. It endeavors to identify the strategies that China employs to adapt to the new global communication 
landscape, to enhance the efficacy of international communication, and to more effectively project its voice on the 
global stage. The dialogue between theory and practice is continually expanding. Artificial intelligence technology 
offers new avenues for international engagement, while the excavation of local cultural resources bolsters 
international communication efforts. Evolutions in practice are stimulating scholars to utilize novel theoretical 
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resources to inaugurate fresh academic research perspectives. Consequently, at the level of academic disciplines, 
international communication research has transcended the traditional confines of journalism and communication, 
with multidisciplinary academic imagination emerging as a significant feature.
Keywords:  international communication; deep Interaction; platform society
Authors:  Zhang Yuqiang, Institute of Communication Studies, Communication University of China; The 
National Centre for Communication Innovation Studies, Communication University of China. Xue Yuhan, State 
Key Laboratory of Media Convergence and Communication, Communication University of China.

Re-hidden Affordance of Data: Characteristics of Unauthorized Open Data and its Power 

Boundaries in a Platform Society

Fang Yuan, Sun Mingfei

Abstract: Given the contradiction between platforms’ authoritative control over data and the growing data access 
demands from third-party actors, an increasing reliance on unauthorized data collection methods has emerged. 
Regarding the operational relationship between acquiring unauthorized data and platforms’ power over open data, 
as a more hidden form of data flow, it has not been sufficiently explored. Drawing on the data infrastructure in 
platform society and the affordance theory, this study aims to investigate the technological interactions between 
platforms and unauthorized actors, revealing the hidden characteristics of open data as well as the platforms' power 
boundaries. Through a walkthrough method and semi-structured interviews, this study found that unauthorized data 
collection is “dual hidden” to both platforms and users. Moreover, actors challenge platforms’ established framework 
and recreate technical practices. The accessibility of unauthorized data becomes a manifestation of the re-hidden 
affordance of data. Platforms'use and balancing of technology give rise to the ‘layered affordability’ characteristic of 
open data, thus forming technological power boundaries. Furthermore, platforms tend to transform the technological 
adversarial relationship between platforms and actors into social cooperation, thereby strengthening their power over 
data.
Keywords:  platform society; open data; affordance theory; platform power; web  crawler
Authors:  Fang Yuan, School of Journalism, Fudan University; Sun Mingfei, School of Journalism, Fudan 
University. 
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argumentation. The research will contribute to the theorization and advancement of multimodal argumentation. 
Moreover, the research results can be applied to enhance the rationality, effectiveness, and persuasive power of 
Chinese media’s argumentation in international disputes. This improvement will be beneficial for safeguarding 
national interests, defending the national image,  maintaining world peace, promoting common development, and 
enhancing human welfare in the multimedia era.
Keywords: multimodal argumentation; news argumentation; Pragma-dialectics; Japan’s nuclear-contaminated 
water discharge; editorial cartoons 
Author:  Xi Rui, English Department, Shanxi Agricultural University.
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